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I. Qéllimet e arsimit profesional né drejtimin “Hoteleri-turizém”, niveli IV
I KSHK.

Q¢llimi kryesor i arsimit profesional né drejtimin “Hoteleri-turizém”, niveli IV 1 KSHK,

éshté “zhvillimi i personalitetit té nxénésve pér té jetuar né pérshtatje me botén gé i rrethon

dhe pérgatitia e tyre pér t 'u punésuar né veprimtarité profesionale qé lidhen drejtpérdrejt me
shérbimet né industriné e hotelerisé dhe turizmit, si dhe pér té vijuar arsimin dhe formimin né
nivele mé té larta”. Pér té realizuar kété, shkolla profesionale u krijon nxénésve:

— mundési té pérshtatshme pér té nxéné, pavarésisht nga gjinia, raca, besimi dhe aftésité;

— mundési pér té gjithé, pér té zhvilluar kompetencat profesionale, té bazuara né njohurité,
shprehité, géndrimet dhe vlerat, t¢ mjaftueshme pér té lehtésuar punésimin dhe
pérparimin drejt formimit profesional dhe arsimit té€ métejshém;

— mbéshtetje pér t'u njohur me parimet e zhvillimit t€ g€ndrueshém, me rregullat e
sigurimit teknik e té ruajtjes sé mjedisit né pérputhje me standardet ndérkombétare dhe
pér t’1 zbatuar ato me rreptési;

— mbéshtetje pér t'u njohur me teknologjité e proceset teknologjike bashkékohore e té
perspektivés, gé lidhen me kualifikimin profesional pérkatés;

— mbéshtetje pér té zhvilluar ndjenjén e disiplinés, kuriozitetin intelektual dhe profesional,
aftésité sipérmarrése dhe menaxhuese, si dhe vlerat morale;

— mbéshtetje pér t’u zhvilluar psikologjikisht dhe fizikisht, pér t&€ pérballuar véshtirésité qé
do té ndeshin gjaté veprimtarive té ardhshme profesionale dhe akademike;

— mbéshtetje pér té zhvilluar frymén e tolerancés e té mirébesimit pérmes pérvojés sé punés.

Il. Profili profesional i nxénésve né pérfundim té arsimit profesional né
drejtimin “Hoteleri-turizém”, niveli IV i KSHK.

1. Kérkesat e pranimit té nxénésve né arsimin profesional né drejtimin “Hoteleri-
turizém”, niveli IV i KSHK.

Né shkollat g€ ofrojné arsimin profesional né drejtimin “Hoteleri-turizém”, niveli 1V i

KSHK. kané té drejté té regjistrohen té gjithé té rinjté qé:

— kané mbaruar arsimin profesional né njé nga profilet e nivelit 11l té drejtimin mésimor
“Hoteleri-turizém”;

— jané té afté fizikisht dhe mendérisht té pérballojné kérkesat e kétij niveli té arsimit
profesional;

— kané aftési té kufizuara, por pér té cilét shkolla krijon kushte dhe pérshtat programin né
pérputhje me paaftésité gé shfaqin;

Né raste té vecanta kur kérkesat pér té ndjekur kété shkollim jané mé té larta se kapacitetet

reale té kétyre shkollave, atéheré, MFE pérgatit udhézime té vecanta me kritere té posacme

pranimi pér kéto shkolla.

2. Kompetencat e pérgjithshme té nxénésve né pérfundim té arsimit profesional né
drejtimin “Hoteleri-turizém”, niveli IV i KSHK.

Né pérfundim té arsimit profesional né drejtimin “Hoteleri-turizém”, niveli IV i KSHK,

nxénési do té zotérojé kéto kompetenca té pérgjithshme kryesore:

— Té komunikojé né ményré korrekte me shkrim e me gojé pér té shprehur mendimet e
ndjenjat e tij dhe pér té argumentuar opinionet pér ¢éshtje té ndryshme.



Té pérdoré burime dhe teknika té ndryshme té mbledhjes dhe té shfrytézimit té
informacioneve té nevojshme pér zhvillimin e tij personal dhe profesional.

Té nxisé potencialin e tij té brendshém né kérkim té vazhdueshém pér zgjidhje té reja mé
efektive dhe mé eficente.

Té angazhohet fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave té
ndryshme né kontekstin profesional, personal dhe shogéror.

Té respektojé rregullat dhe parimet e njé bashkéjetese demokratike né kontekstin e
integrimeve lokale, rajonale dhe ndérkombétare.

Té manifestojé guxim dhe aftési sipérmarrése e menaxhuese pér té ardhmen e tij.

Té tregojé vetékontroll dhe pérshtatshméri gjaté ushtrimit té veprimtarive té tij.

Té organizojé drejt procesin e té nxénit té tij dhe té shfaqé gadishmériné dhe vullnetin pér
té nxéné gjaté gjithé jetés.

Té respektojé parimet e punés né grup dhe té bashképunojé aktivisht né arritjen e
objektivave té pranuara.

Té vlerésojé dhe vetvlerésojé nisur nga kritere té drejta si bazé pér té pérmirésuar dhe
cuar mé tej arritjet e tij.

Kompetencat profesionale té nxénésve né pérfundim té arsimit profesional né
drejtimin “Hoteleri-turizém”, niveli IV i KSHK.

Né pérfundim té arsimit profesional né drejtimin “Hoteleri-turizém”, niveli IV i KSHK,
nxénési do t€ jeté i afté t€ zhvillojé mé tej kompetencat profesionale té fituara né njérin nga
profilet mésimore té nivelit 111 t&¢ KSHK, si dhe té ushtrojé kompetenca t€ tjera profesionale,
Si mé poshté:

Té fitojné aftésité themelore dhe teknikat pér té udhéhequr dhe menaxhuar njé biznes né
kontekst té kérkesave aktuale shogérore.

Té& hartojé njé plan-biznesi pér strukturat hoteliere dhe turistike.

Té analizojé rolin e elementéve té potencialeve turistike né zhvillimin e turizmit né rajon
dhe né boté.

Té analizojé pasojat dhe efektet gjeografike té turizmit né rajon dhe né boté.

Té analizojé réndésiné e zhvillimit té turizmit té géndrueshém, ruajtjes sé mjedisit si dhe
sfidat né zbatimin e menaxhimit té géndrueshmérisé dhe mbrojtjen e ekosistemit, duke
mbajtur parasysh legjislacionin respektiv.

Té analizojé tregun turistik (tregun e produkteve, kérkesén, ofertén turistike dhe sjelljen
konsumatore).

Té analizojé efektet e zhvillimit té turizmit né makroekonominé e njé vendi.

Té analizojé té drejtat dhe detyrimet gé duhet té zbatojné ofruesit dhe konsumatorét né
industriné turistike, pasqyruar kjo né legjislacionin kombétar dhe ndérkombétar.

Té interpretojé format e garantimit té cilésisé dhe legjislacionin pérkatés né turizém, sipas
standardeve té kérkuara.

Té vlerésojé rezultatet e pasqyrave financiare (bilanci, pasqyra e té ardhurave dhe
shpenzimeve), si matés té suksesit té strukturés hoteliere dhe turistike.

Té vlerésojé llogaritjen e kostove, me géllim menaxhimin efektiv té burimeve njerézore,
materiale dhe financiare né hoteleri-turizém.

Té zbatojé bazén ligjore gé i referohet veprimtarive profesionale né hoteleri-turizém si
dhe marrédhénieve me shtetin (taksa e tatime, deklaratave tatimore etj.)

Té zbatojé standartet teknike té profesionit né hoteleri-turizém.

Té zbatojé parimet e etikés gjaté veprimtarive profesionale né hoteleri-turizém.

Té hartojé ofertén e ushgimit dhe pijeve, sipas llojeve té aktiviteteve dhe eventeve.
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— Té hartojé programe dhe produkte turistike, sipas kérkesave té tregut turistik.

— T& pérdoré teknologjiné e informimit dhe komunikimit pér géllime té profesionit né
hoteleri-turizém (programe pérkatése kompjuterike pér menaxhimin e aktivitetit né
strukturat hoteliere dhe turistike).

— Té pérdoré dhe mirémbajé veglat, pajisjet dne materialet e punés gjaté aktivitetit né
strukturat hoteliere dhe turistike.

— Té kryejé sakté veprimet kryesore pér té dhéné ndihmén e shpejté gjaté punés né
strukturat hoteliere dhe turistike.

— Té zbatojé rregullat e sigurisé né puné dhe té& mbrojtjes sé mjedisit gjaté punés né
strukturat hoteliere dhe turistike.

4. Mundésité e punésimit dhe té arsimimit té métejshém né pérfundim té arsimit
profesional né drejtimin “Hoteleri-turizém?, niveli 1V i KSHK.

Pérfundimi me sukses i arsimit profesional né drejtimin “Hoteleri-turizém”, niveli IV i
KSHK, e pajis nxénésin me Diplomén e Maturés Shtetérore Profesionale, si dhe me
Certifikatén e menaxherit né fushén e hoteleri-turizmit. Ky kualifikim i1 jep nxénésit
mundésiné qé t’i drejtohet tregut té punés pér punésim né sektorin e akomodimit, né bizneset
e ushgimit dhe pijeve, né agjencité e udhétimit dhe ato turistike, si dhe né té gjithé sektorét
dhe bizneset qé ofrojné shérbime té akomodimit, ushgimit, pijeve, argétimit dhe eventeve.

Me pérfundimin e Kkétij niveli, nxénési ka mundési pér vazhdimin e arsimimit né nivelin pas
té mesém ose né nivelin e studimeve universitare.

[11. Plani mésimor pér drejtimin “Hoteleri-turizém”, niveli IV | KSHK.

Plani mésimor pér drejtimin “Hoteleri-turizém?, niveli IV i KSHK.
Orét

Nr Kodi Léndét dhe modulet mésimore javore/

vjetore

Klasa 13

A. Léndét e pérgjithshme (Gjithsej) 15/16
(480/512)

1 Gjuhé shqipe 1
2 Letérsi 1
3 Gjuhé e huaj e paré 2
4 Gjuhé e huaj e dyté (me zgjedhje té liré) 1)
5 Matematiké 2
6 Fiziké 1
7 Biologji 2
8 Shkenca sociale 1
9 Histori 1
10 Gjeografi 1
11 TIK 1
12 Edukim fizik, sporte, shéndet 2

B. Léndét profesionale (Gjithsej) 9 (288)
1 | L-17-197-20 | Bazat e sipérmarrjes 2
2 | L-05-198-12 | Mijedisi dhe zhvillimi i géndrueshém 1




3 | L-13-296-12 | Gjeografi turistike 2
4 | L-13-297-20 | Ekonomi e turizmit 2
5 | L-17-298-20 | Kontabilitet 2
C. Module té detyruar té praktikés profesionale 6 (192)
(Gjithsej)
1 | M-13-855-20 | Krijimi dhe organizimi i strukturés hoteliere dhe 33
turistike
2 | M-17-1656-20 | Veprime té blerjes dhe té shitjes né treg 33
3 | M-13-1657-20 | Oferta e produkteve dhe shérbimeve né strukturén 33

hoteliere dhe turistike

4 | M-13-1658-20 | Menaxhimi i personelit né strukturén hoteliere dhe 30

turistike

5 | M-17-1659-20 | Kontabilizime té thjeshta né strukturén hoteliere dhe 30
turistike

6 | M-13-1660-20 | Promocioni i produktit dhe i imazhit té strukturés 33

hoteliere dhe turistike

Gjithsej A+B+C | 30/31
(960/
992)

IV. Udhézime pér planin mésimor

Né klasén 13, viti shkollor ka gjithsej 36 javé (32 javé mésimore + 4 javé provime).

Njé javé mésimore ka jo mé shumé se 31 oré mésimore (teorike dhe praktike).

Njé oré mésimore zgjat 45 minuta.

Kurrikuli i arsimit profesional né drejtimin “Hoteleri-turizém”, niveli IV i KSHK, pérbéhet

nga 3 grupe elementesh kurrikulare:

- Léndét e kulturés sé pérgjithshme, té pérbashkéta pér drejtimet e ndryshme té kétij niveli
(programet e detajuara té tyre jepen né njé dokument té vecanté t¢ MASR).

- Léndét e kulturés profesionale (programet e pérgjithshme jané pjesé e kétij
skeletkurrikuli).

- Modulet e praktikave profesionale té detyruara (pérshkruesit e tyre jané pjesé e kétij
skeletkurrikuli).

Rekomandohet gé modulet e praktikés profesionale té realizohen né ndarje ditore 3 oréshe

ose 6 oréshe.

V. Udhézime pér procesin mésimor,

Mésuesit e léndéve teorike profesionale dhe instruktorét e moduleve té praktikave
profesionale duhet té pérzgjedhin dhe pérdorin forma dhe metoda mésimdhénieje té tilla qé té
nxisin maksimalisht té nxénit aktiv té nxénésve dhe té c¢ojné né krijimin te ta, té
kompetencave profesionale dhe menaxheriale, té plota dhe té géndrueshme.

E réndésishme éshté qé planifikimi i mésimdhénies té bazohet né njé proces analize
fillestare, i cili t&é marré parasysh faktoré té tillé té réndésishém si, niveli i hyrjes sé nxénésve,
pérmbajtja e hollésishme e 1éndéve profesionale dhe e moduleve té praktikave profesionale té
parashikuara dhe shkalla e integrimit té tyre, objektivat konkreté gé do té arrihen, mundésité
reale gé ka shkolla pér realizimin e veprimtarive mésimore etj. Pér kété planifikim duhet njé
bashképunim i ngushté i té gjithé personelit mésimdhénés dhe drejtues té shkollés.

Elementi ky¢ pér arritjen e suksesit né njé proces té nxéni, &shté motivimi i nxénésve. Njohja
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e vazhdueshme e nxénésve me shkallén e pérmbushjes sé objektivave nga ana e tyre pérbén
njé mekanizém té fugishém motivimi, i cili duhet té shihet me pérparési nga mésuesit.

Njé element tjetér gé ndihmon suksesin éshté integrimi i teorisé me praktikén e profesionit.
Parimi i “té nxénit duke béré” duhet t€ gjejé vendin e duhur né procesin e té mésuarit né
shkollat profesionale t€ drejtimit mésimor “Hoteleri-turizém”, niveli IV i KSHK.

Mésuesit dhe instruktorét duhet té pérdorin metoda té tilla té t€ mésuarit gé zhvillojné jo
vetém njohurité teorike, shkathtésité dhe shprehité praktike té nxénésve, por edhe géndrimet e
tyre ndaj jetés, punés dhe shoqérisé né pérgjithési. Puna né grup dhe Puna me projekte jané
dy nga format bazé té organizimit t& mésimit (teorik ose praktik) pér té zhvilluar kompetencat
kyce, té nevojshme pér zgjidhjen e problemeve gé kané té béjné me veprimtariné profesionale
né vecanti dhe jetén e profesionistit té ardhshém, né pérgjithési. Rekomandohet pérdorimi i
metodés sé “lojés me role”, ku nxénésve t’u jepen pérgjegjési né kryerjen e funksioneve
menaxhuese dhe drejtuese.

Njé parim tjetér qé duhet respektuar nga mésuesit dhe instruktorét éshté fakti gé té nxénit nuk
ndodh vetém né mjediset e shkollés, por edhe jashté tyre. Dhénia e detyrave dhe puna
kérkimore e pavarur e nxénésve ka njé ndikim té dukshém né formimin e tyre si profesionisté
té ardhshém t& drejtimit profesional “Hoteleri-turizém”.

NEé rastin e nxénésve me aftési té kufizuara, mésuesit duhet té pérshtasin programet e lIéndéve
dhe pérshkruesit e moduleve né pérputhje me mundésité e tyre, si dhe té krijojné kushte pér
zbatimin e tyre.

V1. Udhézime pér vlerésimin dhe provimet pérfundimtare.

Vlerésimi vjetor i nxénésve né léndét teorike profesionale dhe modulet e praktikave
profesionale béhet nga veté mésuesit dhe instruktorét pérkatés, me metoda dhe instrumente
vlerésimi té pérgatitura ose pérzgjedhura nga veté ata. Vlerésimi i nxénésve té béhet me nota
(4-10) si pér Iéndét teorike, ashtu edhe pér modulet praktike, si gjaté vitit, ashtu edhe né
provimet pérfundimtare.

N¢ pérfundim t€ klasés sé 13-t€, nxénési i arsimuar né drejtimin mésimor “Hoteleri-turizém?”,
niveli IV i KSHK, i nénshtrohet provimeve té Maturés Shtetérore Profesionale (sipas
udhézimeve té MASR dhe MFE) si dhe Provimit té Praktikés Profesionale té Integruar (sipas
udhézimeve té MFE).

VII. Té dhéna pér certifikatén gé fitohet né pérfundim té arsimit
profesional né drejtimin mésimor “Hoteleri-turizém”, niveli IV i KSHK.

Me pérfundimin e suksesshém té arsimit profesional né drejtimin mésimor “Hoteleri-
turizém”, niveli IV i KSHK, shkolla profesionale e pajis nxénésin me Diplomén e Maturés
Shtetérore Profesionale, si dhe me Certifikatén e menaxherit né sektorin e hoteleri-turizmit, té
cilat njihen né territorin e Republikés sé Shqipérisé. Sipas modeleve té miratuara nga MFE,
kéto déshmi pérmbajné:

a) Té dhénat pér nxénésin, shkollén, vitin e pérfundimit, kualifikimin e fituar, etj.

b) Té dhéna pér rezultatet e arritura nga nxénési:

- rezultatet né I1éndét e pérgjithshme, 1€ndét profesionale dhe modulet profesionale té klasés
13-t6;

- rezultatet e provimeve té Maturés Shtetérore Profesionale dhe té Praktikés Profesionale té
Integruar.



VIII. Programet e pérgjithshme té Iéndéve teorike profesionale.

1. Lénda “Bazat e sipérmarrjes” (L-17-197-20), kl. 13 -64 oré

Synimet e léndés “Bazat e sipérmarrjes”, kl. 13.

Né pérfundim t€ trajtimit t€ 1€ndés “Bazat e sipérmarrjes”, kl.13, nxénésit duhet:

té analizojné vecorité e etikés dne komunikimit né kontekstin e veprimtarisé sé bizneseve
té béjné vlerésimin e mundésive dhe rrezigeve né kontekstin e konceptimit té idesé sé
biznesit

té pérshkruajné réndésiné dhe strukturén e njé plani biznesi

té zbatojné procedurat e regjistrimit dhe pérshkruajné fazat e zhvillimit té biznesit

té konceptojné strukturén organizative dhe pérshkrimet e punés sé personelit t& njé
biznesi

té pérshkruajné vecorité e planifikimit, rekrutimit, seleksionimit dhe zhvillimit té

burimeve njerézore té njé biznesi
té analizojné aspektet e buxhetimit té njé biznesi

té kryejné llogaritje ekonomike né kuadrin e kontabilitetit financiar té njé biznesi

té llogarisin kostot dhe ¢mimet e produkteve e shérbimeve té njé biznesi
té analizojné aspektet e marketingut dhe teknikat e shitjeve né njé biznes
té analizojné rolin dhe teknikat e e-sipérmarrjes né veprimtariné e bizneseve.

té pérshkruajné dhe simulojné veprimet individuale me bankat, né lidhje me llogarité,

transfertat, kredité dhe investimet.
té analizojné llojet e siguracioneve personale dhe veprimet gqé kryhen me to.

Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Bazat e sipérmarrjes”, kL.13 - 64 oré

Tema 1 | Etika dhe komunikimi né biznes 4 oré
Tema 2 | Konceptimi i idesé sé biznesit, vlerésimi i mundésive dhe rrezigeve 6 oré
Tema 3 | Hartimi i planit t& biznesit 6 oré
Tema 4 | Procedurat e regjistrimit té biznesit 6 oré
Tema 5 | Struktura organizative dhe personeli i biznesit 5oré
Tema 6 P_Ian"ifikimi, rekrutimi, seleksionimi dhe zhvillimi i burimeve 6 oré
njerézore
Tema 7 | Kostimi dhe gmimi i produkteve dhe shérbimeve 4 oré
Tema 8 | Kontabiliteti financiar né kuadrin e biznesit 6 oré
Tema 9 | Buxhetimi né biznes 4 oré
Tema 10 | Marketingu dhe shitjet né biznes 9oré
Tema 11 | E —sipérmarrja 2 oré
Tema 12 | Veprimet individuale me bankat 3oré
Tema 13 | Siguracionet personale 3oré




2. Lénda “Mjedisi dhe zhvillimi i géndrueshém” (L-05-198-12), kl.13 —32 oré
e Synimet e Iéndés “Mjedisi dhe zhvillimi i géndrueshém”, kl. 13

Né pérfundim t€ trajtimit té 1éndés “Mjedisi dhe zhvillimi i géndrueshém”, k1.13, nxénésit

duhet:

— Té shpjegojné kuptimin pér “mjedisin” dhe “mbrojtjen e mjedisit”.

— Té shpjegojné kuptimin pér “zhvillimin ¢ géndrueshém”.

— Té tregojné sesi ndikon veprimtaria e njeriut né mjedisin rrethues

— Té pérshkruajné burimet kryesore té mjedisit jetésor.

— Té analizojné marrédhéniet midis zhvillimeve demografike dhe mjedisit jetésor.

— Té tregojé dhe japin shembuj té ndikimit t€ mbetjeve né mjedisin jetésor.

— Té pérshkruajné mekanizmat e monitorimit té burimeve mjedisore.

— Té pérshkruajné kuadrin ligjor dhe institucional ndérkombétar, kombétar dhe vendor né
lidhje me mjedisin dhe zhvillimin e géndrueshém.

— Té pérshkruajné sistemet e menaxhimit té mjedisit.

— Té hulumtojné dhe analizojné problemet mjedisore né mjedisin vendor.

— Té planifikojné dhe realizojné veprimtari praktike pér mbrojtjen e mjedisit vendor.

e Pérmbajtjet e pérgjithshme té léndés “Mjedisi dhe zhvillimi i géndrueshém”, kl.13 -
32 oré

Tema 1 | Njohuri té pérgjithshme pér mjedisin dhe zhvillimin e géndrueshém | 2 oré
Tema 2 | Burimet kryesore té mjedisit dhe degradimi mjedisor 3 oré
Tema 3 | Ndikimi i veprimtarisé sé njeriut né mjedis. 3oré
Tema 4 | Zhvillimet demografike dhe mjedisi 3 oré
Tema 5 | Shogéria e konsumit dhe mbetjet 4 oré
Tema 6 | Monitorimi i burimeve mjedisore 3 oré
Tema 7 | Kuadri ligjor dhe institucional pér mjedisin dhe zhvillimin e 2 oré
géndrueshém.
Tema 8 | Sistemet e menaxhimit té mjedisit 3oré
Tema 9 | Veprimtari praktike pér analizén e problemeve dhe planifikimin e 3oré
nismave mjedisore né nivel lokal.
Tema 10 | Veprimtari praktike pér mbrojtjen e mjedisit lokal 6 oré

3. Lénda “Gjeografi turistike” (L-13-296-12). KI. 13 -64 oré
¢ Synimet e l1éndés “Gjeografi turistike”, kl. 13.

Né pérfundim t€ trajtimit té 1éndés “Gjeografi turistike”, k.13, nxénésit duhet:
Té shpjegojné kuptimin dhe réndésiné e gjeografisé turistike
— TE& evidentojné vecorité e studimit té turizmit nga kéndvéshtrimi gjeografik.
— Teé vlerésojné dhe analizojé elementét natyroré si bazén e potencialit turistik té njé rajoni.
— Té evidentojné rolin qé ka relievi, klima, uji, flora dhe fauna né zhvillimin e turizmit.
— Teé evidentojné zonat klimatike, ku éshté i pérhapur turizmi balnear dhe turizmi i bardhé.
— Teé dallojé harmoniné mes turizmit dhe mjedisit natyror, ku zhvillohet ky turizém.
— Teé vlerésojé ofertén kulturore si pjesé e domosdoshme e potencialit primar turistik.
— Teé dallojé réndésiné e motiveve antropogjené né ofertén turistike té njé rajoni gjeografik.
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Té dallojé elementét e potencialit turistik sekondar dhe terciar.

Té analizojé rolin e elementéve té potencialit turistik sekondar dhe terciar né zhvillimin e
turizmit.

T€ analizojné kushtet dhe faktorét kryesoré natyroré, ekonomiké, kulturoré,
infrastrukturor, pér zona té caktuara me prioritet turistik, si bazé pér lévizjen turistike.
T& pércaktoj€ kriteret e klasifikimit t& formave dhe llojeve té ndryshme t€ 1&vizjes
turistike.

Té argumentojé pasojat dhe efektet, qé sjell zhvillimi i turizmit né njé hapésiré té caktuar
gjeografike.

TE€ punojé me hartén turistike té botés.

T& pércaktojné rolin e turizmit né zhvillimin ekonomik té Shqipérisé.

Té vlerésojné situatén e pérgjithshme né Shqipéri e rajon, si dhe ndikimin gé ka kjo
situaté né zhvillimin e turizmit.

Té analizojné kushtet gjeografike — natyrore té Shqipérisé si: pozita gjeografike, relievi,
klima, ujérat, bota bimore e shtazore me ndikimin e tyre né turizém dhe né pércaktimin e
llojeve té tij.

Té analizojné rajonet gjeografike té Shqipérisé, me potencialet natyrore gé ato ofrojné né
zhvillimin e turizmit.

Té evidentojné problemet gé lindin nga raportin mjedis gjeografik-turizém nga zhvillimi i
tij me ndikim reciprok.

Té japin alternativa pér ményra té zgjidhjes sé problemeve.

Té analizojné ofertén historiko-kulturore té Shqipérisé né turizém.

Té diskutojné rreth historikut té zhvillimit té turizmit, sipas periudhave, duke evidentuar
karakteristikat e secilés periudhé.

Té analizojné treguesit sasioré té zhvillimit té turizmit, duke pércaktuar faktorét gé
ndikojné né kéta tregues.

Té diskutojné rreth politikés turistike dhe turizmit shqgiptar.

Té diskutojné problemet gé ka turizmi sot dhe pér zhvillimin e tij né té ardhmen.

Té interpretojné harta turistike té Shqipérisé apo té zonave té vecanta té saj, me
potencialin e tyre turistik.

Té punojné né ményré té pavarur, pér té evidentuar efektet pozitive dhe negative té
turizmit.

¢ Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Gjeografi turistike”, kl 13 — 64 oré

Temal | Kuptimi gjeografik mbi turizmin. 3 0ré
Tema 2 | Elementét gjeografiko-natyrore dhe turizmi. 9 oré
Tema 3 | Elementét gjeografiko-kulturore dhe turizmi 5 oré
Tema4 | Potenciali turistik sekondar dhe terciar, elementét e tij né studimin | 6 oré
gjeografik té turizmit.
Tema5 | Klasifikimi i llojeve, formave dhe vendeve turistike. 3 oré
Tema 6 | Pasojat dhe efektet gjeografike té turizmit. 5 oré
Tema 7 | Aspekte té zhvillimit té turizmit né rajon dhe né boté. 5 oré
Tema 8 | Vendi dhe roli i turizmit né ekonominé shqiptare. 5oré
Tema 9 | Oferta gjeografiko-natyrore e Shqipérisé né fushén e turizmit. 5 oré
Tema 10 | Oferta gjeografiko-kulturore e Shqipérisé né fushén e turizmit. 5oré
Tema 11 | Raportet midis ekonomisé, popullsisé dhe turizmit né Shqipéri. 6 oré
Tema 11 | Pasojat dhe efektet gjeografike té turizmit pér Shqipériné. 3 oré
Tema 12 | Problemet e sotme dhe e ardhmja e turizmit né Shqipéri. 4 oré
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4. Lénda “Ekonomi e turizmit” (L-13-297-20). KI. 13 - 64 oré

Synimet e léndés “Ekonomi e turizmit”, kl. 13.

N¢ pérfundim té€ trajtimit t€ 1€ndés “Ekonomi e turizmit”, kl.13, nxénésit duhet:

Té pérshkruajné konceptin e ekonomisé si shkencé shogérore dhe sistemit ekonomik né
térési.

Té pérshkruajné vecorité e tregut, elementét dhe ményrat e funksionimit te tij..

Té dallojné vecorité e strukturave té tregut, sipas karakteristikave té tyre.

Té pérshkruajné kuptimin e industrisé sé turizmit.

Té dallojné réndésiné ekonomike té industrisé sé turizmit dhe karakteristikat e saj.

Té analizojné tregun e produkteve turistike, duke identifikuar vegorité dalluese té tij.

Té analizojné tregun turistik nga kéndvéshtrimi i kérkesés turistike.

Té analizojné vecorité e sjelljes konsumatore, si garanci pér suksesin e aktivitetit té
kompanisé.

Té analizojné tregun turistik, nga kéndvéshtrimi i ofertés turistike.

Té analizojné faktorét e prodhimit (fugia puntore, toka, kapitali) né turizém.

Té shpjegojné konceptet kryesore té makroekonomise.

Té analizojné ekulibrin makroekonomik né turizém dhe faktorét gé ndihmojné né arritjen
e kétij ekuilibri.

Té dallojné funksionet ekonomike té turizmit, si: vecorité e rritjes ekonomike, punésimin
dhe papunésing, inflacionin/deflacionin, bilancin e pagesave, inkurajimin e shkémbimit
ndérkombétar, zhvillimin ekonomik té zonave té pazhvilluara, integrimin, etj, né
aktualitetin e sotém makroekonomik.

Té pérshkruajné efektet e zhvillimit té turizmit né makroekonominé e njé vendi.

Te analizojné shembuj konkrete té efekteve gé ka zhvillimi i turizmit né makroekonominé
e vendit toné.

Té identifikojné politikat e zhvillimit té turizmit, duke analizuar mundésité, faktorét dhe
kushtet pér zhvillimin e tij.

Té tregojné prioritetet, vizionin dhe objektivat kryesoré té strategjisé sé turizmit.

Té tregojné modele té politikave monetare e fiskale gé aplikohen né mbéshtetje té
turizmit.

Té pérshkruajné konceptin e zhvillimit té turizmit té géndrueshém, duke dhéné edhe
shembuj té kétij modeli.

Té dallojné sfida né zbatimin e menaxhimit té géndrueshmérisé dhe mbrojtjes sé
ekosistemit.

Té identifikojné modele, produkte dhe programe té reja, si dhe ato alternative qé
promovojné njé sistem turizmi té géndrueshém.

Té pérshkruajné rolin e legjislacionit turistik né mbarévajtjen e turizmit, si degé e
ekonomise.

Té dallojé subjektet e té drejtés né turizém.

Té dallojé llojet e kontratave dhe marréveshjeve ndérmjet subjekteve né turizém.

Té analizojné té drejtat gé ka konsumatori turist gjaté blerjes sé produktit turistik,
pasqgyruar kjo né legjislacionin kombétar dhe ndérkombétar.

Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Ekonomi e turizmit”, kl.13 - 64 oré

Tema 1 | Ekonomia dhe sistemi ekonomik 3 0ré
Tema 2 | Tregu, struktura dhe elementét e tij 6 oré
Tema 3 | Industria turistike dhe baza ekonomike e saj. 6 oré
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Tema 4 | Tregu turistik-kérkesa (sjellja konsumatore) 8 oré
Tema 5 | Tregu turistik-oferta. Cmimi ekuilibér 9oré
Tema 6 | Treguesit dhe efektet makroekonomike té zhvillimit té turizmit. 8 oré
Tema 7 | Politikat e zhvillimit té turizmit 6 oré
Tema 8 | Modeli i zhvillimit té turizmit t€ géndrueshém 8 oré
Tema 9 | E drejta né turizém dhe legjislacionit turistik. 6 oré
Tema 10 | Mbrojtja e konsumatorit turist dhe legjislacioni kombétar dhe 4 oré
ndérkombétar né mbrojtje té tij

5. Lénda “Kontabilitet” (L-17-298-20). KI. 13 — 64 oré

Synimet e léndés “Kontabilitet”, kl. 13.

Né pérfundim té trajtimit té 1éndés “Kontabilitet”, kl.13, nxénésit duhet:

Té pérshkruajné detyrat, géllimet, rolin dhe réndésiné e kontabilitetit pér strukturat
hoteliere dhe turistike

Té tregojné ligjet kryesore gé ekzistojné né Shqipéri pér kontabilitetin, géllimin e hartimit
dhe ményrén e zbatimit té tyre.

Té shpjegojné objektivat kryesoré pér ndértimin e pasqyrave financiare vjetore (bilanci,
pasqyra e té ardhurave dhe shpenzimeve).

T€ shpjegojné kuptimin, pérmbajtjen, llojet dhe géllimin e mbajtjes s€ llogarive, si dhe t’i
dallojné ato.

Té evidentojné dallimet ndérmjet pasurisé dhe kapitalit, aktiveve dhe pasiveve.

Té identifikojné té drejtat dhe detyrimet e konstatuara té periudhés.

Té ndértojné strukturén bazé té njé bilanci té thjeshté kontabél.

Té pérshkruajné konceptet e té ardhurave dhe shpenzimeve, ndikimin gé ato kané né
kapitalin e ndérmarrjes.

Té pérshkruajné funksionimin e llogarive té té ardhurave dhe shpenzimeve.

Té dallojné llojet e té ardhurave dhe shpenzimeve né strukturat hoteliere dhe turistike.

Té pérshkruajné strukturén e klasifikimit té kostove né fikse dhe variabél né strukturat
hoteliere dhe turistike.

Té identifikojné rastet tipike tregtare gjaté ushtrimit té veprimtarisé né strukturat hoteliere
dhe turistike.

Té dallojné llojet e kostove né strukturat hoteliere dhe turistike.

Té identifikojné procedurat e llogaritjes sé kostove né strukturat hoteliere dhe turistike.
Té kryejné llogaritjen e kostove né strukturat hoteliere dhe turistike.

Té dallojné pjesét pérbérése té kalkulimit t& ¢cmimit té njé produkti pér shitje.

Té llogarisin gmimin e produktit pér shitje.

Té pérshkruajné strukturén e klasifikimit té kostove né fikse dhe variabél né strukturat
hoteliere dhe turistike, marzhin dhe tatimin pé produktet pér shitje.

Té dallojné ngjarjet ekonomike gé ndodhin né njé biznes.

Té pérshkruajné efektet e veprimeve ekonomike né biznes dhe bilanc.

Té kryejné regjistrime praktike té dokumenteve né kontabilitet.

T& kryejné regjistrime té faturave, arkétimeve, llogarive té arkétueshme dhe té pagueshme
gjaté periudhés.

Té pérshkruajné llojet e taksave dhe tatimeve gé aplikohen sipas llojeve dhe formave té
ndérmarrjeve turistike.

Té kryejné veprimet e plotésimit té deklaratave tatimore né fund té periudhés ushtimore,
sipas formés sé ndérmarrjeve turistike.
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— Teé kryejné veprimet e rregullimeve té marrédhénieve me shtetin.
— Té kryejé veprimet e mbylljes vjetore té njé strukture hoteliere dhe turistike.

— Té& ndértojé bilancin dhe pasqyrén e té ardhurave dhe shpenzimeve né fund té

veprimtarisé ushtrimore.
— Té analizojé rezultatet e pasqyrave financiare (bilanci, pasqyra e té ardhurave dhe
shpenzimeve), si matés té suksesit té kompanisé;

— Té kryejé llogaritjen e treguesve ekonomiké bazé dhe vilerésimin kritik té tyre.

— Té analizojé mbylljen vjetore si burim informacioni.

e Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Kontabilitet”, kl.13 - 64 oré

Tema 1 | Kontabiliteti dhe réndésia e informacionit kontabél 4 oré
Tema 2 | Llogaria, kuptimi, klasifikimi dhe dokumentacioni bazé. 8 oré
Tema 3 | Struktura e té ardhurave dhe shpenzimeve 6 oré
Tema 4 | Llogaritja e kostove dhe ¢mimit né strukturat hoteliere dhe turistike | 12 oré
Tema 5 | Regjistrime té thjeshta té veprimtarive né strukturat akomoduese, 16 oré
bizneset e ushgimit e pijeve dhe ato turistike.
Tema 6 | Tatimet dhe taksat. Rregullimi i marrédhénieve me shtetin. 4 oré
Tema 7 | Veprimet e mbylljes dhe ndértimi i pasgyrave financiare 10 oré
Tema 8 | Vlerésimi i mbylljes vjetore 4 oré
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I X. Pérshkruesit e moduleve té praktikés profesionale té detyruar

1. Moduli: “Krijimi dhe organizimi i strukturés hoteliere dhe turistike”

Drejtimi: Hoteleri-turizém

Niveli: IV i KSHK

Klasa: 13

PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe kodi | KRI1JIMI DHE ORGANIZIMI | STRUKTURES M-13-855-20
HOTELIERE DHE TURISTIKE

Qéllimi i Njé modul gé i pajis nxénésit me aftési pér té kryer veprimet dhe

modulit hartuar dokumentet e krijimit té strukturés hoteliere dhe turistike,
pércaktuar formén juridike té saj dhe pér té kryer veprimtarité e punés
sipas sektoréve.

Kohézgjatja e 33 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar njé nga profilet mésimore té nivelit

parapélqyer té 111 té KSHK, té drejtimit mésimor Hoteleri-turizém.

pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM1

Nxénési kryen studimin fillestar pér krijimin e strukturés
hoteliere dhe turistike dhe pér hartimin e planit fillestar té
biznesit.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

té pérshkruajé ciklin jetésor té FU (strukturé hoteliere dhe
turistike);

té kryejé studimin e kérkesés dhe ofertés né tregun e
strukturave hoteliere dhe turistike qé do té ofrojé né té;

té pércaktojé garté llojet e produkteve gé do té tregtohen
(strehim/akomodim, ushqgim, pije, produkte turistike);

té pércaktojé sakté shérbimet e tjera gé do té ofrohen nga
struktura hoteliere dhe turistike;

té kryejé sakté studimin e tregut té ofruesve té produkteve
dhe shérbimeve;

té krahasojé ofertat, gmimet kushtet e ofruesve té
shérbimeve duke evidentuar ofruesit potencialé té tyre;

té pércaktojé sakté vendin e strukturés hoteliere dhe
turistike né rrjetin e shpérndarjes sé produkteve dhe
shérbimeve;

té pércaktojé garté dhe né ményré té hollésishme, pér
muajt e paré, véllimin e shitjeve né sasi dhe vlerg;

té llogarisé sakté koston e parashikuar pér njési té
produktit ose shérbimit objekt té veprimtarisé;

té llogarisé sakté kosto té tjera té parashikuara variabél dhe
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RM 2

RM 3

fikse pér ushtrimin e veprimtariseé;

- té pasqyrojé sakté shpenzimet e parashikuara pér reklamén
dhe marketimin e produkteve dhe shérbimeve;

- té hartojé pasqgyra té sakta dhe té garta té parashikimit té
rezultatit;

- té hartojé planin e biznesit duke pérmbledhur né té té
gjitha parashikimet e kryera;

- té pércaktojé sakté strukturén e pasurisé sé nevojshme pér
zhvillimin e veprimtarisé,

- té pércaktojé sakté nevojén pér kapitale té biznesit gé do té
krijohet.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési pércakton emrin dhe harton dokumentet bazé, né
vareési té formés juridike té strukturés hoteliere dhe
turstike.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té pércaktojé emrin e kompanisé né varési té veprimtarisé
dhe imazhit qé kérkon té pércjellé tek té tretét.

- té pérzgjedhé formén juridike mé té pérshtatshme pér
ndérmarrjen, sipas mundésive té financimit dhe kérkesave
té pronaréve;

- té hartojé dokumentacionin pér krijimin e strukturés
hoteliere dhe turistike, sipas formés sé saj juridike, duke
shfrytézuar burimet e duhura;

- té hartojé njé statut dhe njé akt té thjeshté té themelimit té
strukturés hoteliere dhe turistike;

- té pércaktojé ményrén pér derdhjen e kapitalit fillestar;

- té dokumentojé sakté procedurat e caktimit té
administratoréve né rastin e krijimit té shoqérisé;

- té pércaktojé sakté dhe garté ményrén se si do té béhet
derdhja e kapitalit fillestar té strukturés hoteliere dhe
turistike.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési aplikon pér licensim dhe regjistrim né organet

pérkatése.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té identifikojé informacionin né fagen zyrtare t&¢ QKB mbi
procedurén dhe dokumentat e licencimit;

- té plotésojé sakté formularét e aplikimit pér licensim dhe
té gjithé dokumentet gé duhet té shogérojné aplikimin;

- té licensohet prané organeve pérkatése (QKB dhe/ose
Ministria e Turizmit dhe Mjedisit), duke ndjekur afatet e
licencimit;

- té marré né dorézim certifikatat e licensimit.
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té paragitet né afatin e caktuar né zyrat e shérbimeve té
tatimpaguesve pér terhegjen e kodit té aksesit né fagen e
tatimeve té biznesit;

té plotésojé sakté dokumentacionin e kérkuar nga organet
tatimore lokale;

té paragesé né afat dokumentacionin né organet tatimore
lokale, shlyejé detyrimet duke institucionalizuar
marédhéniet me to;

té plotésojé sakté dhe paragesé né kohé dokumentat pér
regjistrim né zyrat e inspektoriatit té punés;

té deklarojé sakté online personelin e punésuar rishtazi, né
momentin e celjes sé veprimtarisé sé biznesit.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

RM 4 Nxénési kryen veprimtarité e punés sipas sektoréve té
strukturés hoteliere dhe turistike (FU).
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té kryejé organizimin e dokumentacionit dhe veprimtarive
dhe né Sektorin e Administratés;

té kryejé organizimin e dokumentacionit dhe veprimtarive
dhe né Sektorin e Sekretarisé;

té kryejé organizimin e dokumentacionit dhe veprimtarive
dhe né Sektorin e Shitjes;

té kryejé organizimin e dokumentacionit dhe veprimtarive
dhe né Sektorin e Blerjes;

té kryejé organizimin e dokumentacionit dhe veprimtarive
dhe né Sektorin e Kontabilitetit;

té kryejé organizimin e dokumentacionit dhe veprimtarive
dhe né Sektorin e Marketingut:

té kryejé organizimin e dokumentacionit dhe veprimtarive
dhe né Sektorin e Magazinés:

té kryejé organizimin e dokumentacionit dhe veprimtarive
dhe né Sektorin e Personelit (burimeve njerézore);

té kryejé plotésimin, pérpunimin, administrimin dhe
arkivimin e dokumenteve pér punén e sektoréve;

té pérdoré programet kompjuterike té nevojshme pér
kryerjen e veprimtarive té FU;

té pérdoré Internetin, postén elektronike, komunikimet dhe
veprimet on-line pér kryerjen e veprimtarive té FU;

té kryejé veprimtarité administrative dhe financiare sipas
sektoréve té FU;

té komunikojé me korrektesé dhe me etiké profesionale

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér - Ky modul duhet té trajtohet kryesisht né mjediset e firmés
zbatimin e modulit ushtrimore (FU).
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dhe pér vlerésimin

Moduli pérbéhet nga shume RM dhe trajtimi i tij duhet té

e Nxénésve. shtrihet gjaté gjithé vitit shkollor. Ai duhet té zhvillohet
paralelisht me module té tjeré.

- Pér realizimin e modulit dhe RM-ve té tij nxénésit punojné me
grupe dhe garkullojné sipas njé plani rotacioni té hartuar nga
mésuesi.

- Ashtu si dhe né ndérmarrje té njéjta veprime pérsériten disa
heré, dhe secili prej tyre performohet nga grupe té ndryshme
nxénésish.

- Meésuesi i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur ilustrime dhe demonstrime konkrete té proceseve pér
studimin fillestar pér krijimin e ndérmarrjes, pér pércaktimin e
formés juridike dhe dokumentacionit bazé té saj, pér kryerjen e
veprimtarive sipas sektoréve né strukturén hoteliere dhe
turistike.

- Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune pér
studimin fillestar pér krijimin e ndérmarrjes, pér pércaktimin e
formés juridike dhe dokumentacionit bazé té saj, pér kryerjen e
veprimtarive sipas sektoréve né strukturén hoteliere dhe
turistike.

- Meésuesi i praktikés duhet t¢ mbikqgyré respektimin e rregullave
té sigurimit teknik, té mbrojtjes sé mjedisit dhe mirémbajtjes sé
mjeteve dhe pajisjeve té punés.

- Gjaté vlerésimit té nxénésve, duhet té vihet theksi te verifikimi
i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike, pér studimin fillestar
pér Krijimin e ndérmarrjes, pér pércaktimin e formés juridike
dhe dokumentacionit bazé té saj, pér identifikimin e nevojave
pér personel, si dhe rekrutimin e punésimin e tij.

- Gjaté vlerésimit té nxénésve, duhet té vihet theksi te verifikimi
i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike, pér realizimin e
procedurave pér krijimin dhe organizimin e strukturés hoteliere
dhe turistike.

Kushtet e Pér realizimin si duhet t& modulit &shté e domosdoshme té

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

sigurohen mjediset, pajisjet, dhe materialet e méposhtme:

mjedis i firmés ushtrimore;

mjetet dhe pajisjet e punés, pér krijimin e organizimin e nd/jes;
mjete kancelarie, kompjuter ne lidhje me internetin.

modele statutesh, aktesh themelimi, planesh biznesi, dosjesh
aplikimi né QKB té marra nga ndérmarrje konkrete, pér
krijimin dhe organizimin e ndérmarrjes;

formularé aplikimi dhe regjistrimi né QKB;

pasqyra, deklarata té parashikimit té fitimit etj.
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2. Moduli: “Veprime té blerjes dhe té shitjes né treg.”

Drejtimi: Hoteleri-turizém
Niveli: IV i KSHK
Klasa: 13

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | VEPRIME TE BLERJES DHE TE SHITJES NE | M-17-1656-20
TREG

Qéllimi i Njé modul, gé i pajis nxénésit me aftési praktike pér té kryer

modulit procedurén e blerjes dhe té shitjes, né kushtet e njé tregu edhe

ndérkombétar dhe konkurrues, si dhe pér té dokumentuar dhe
regjistruar blerjet dhe shitjet.

Kohézgjatja e 33 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar njé nga profilet mésimore té nivelit
parapélqyer té 111 t¢ KSHK, té drejtimit mésimor Hoteleri-turizém.

Pér pranim

Rezultatet e té RM 1 Nxénési analizon furnitorét potencialé né fushén e biznesit.
mésuarit (RM) Kriteret e vlerésimit:

dhe procedurat Nxénési duhet té jeté i afté:

e vlerésimit - té kérkojé me kujdes dhe té orientuar nga géllimi,

informacione pér furnitoré vendas dhe pér furnitoré né
tregun ndérkombétar;

- té identifikojé furnitorét potencialé, me té njéjtin objekt
veprimtarie me ndérmarrjen toné;

- té hartojé lista pérmbledhése me informacione té garta dhe
té plota té furnitoréve potencialé té identifikuar;

- té shqyrtojé kartelat e furnitoréve potencialé, pér periudhat
e kaluara, duke identifikuar garté furnitorét aktualé;

- té hartojé statistika té sakta dhe té plota pérmbledhése me
informacione pér furnitorét aktuale, mbi bazén e
veprimeve dhe véllimit té shitjeve té realizuar me ta.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

RM 2 Nxénési vendos marrédhénie me furnitorét aktualé.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té identifikojé sakté blerjet, té cilat do té kryhen prané
furnitoréve (firmave);

- té vendosé marrédhénie korrekte me furnitorét duke i
dokumentuar ato;

- té kérkojé oferta nga furnitorét me lista gmimesh pér
produkte;

- té pérgatisé porosité pérkatése pér produktet gé do té
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RM 3

RM 4

blihen, né bazé té nevojave pér blerje;

- té llogarisé sipas llojeve, sasité e produkteve gé do té
blihen prané furnitoréve.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési kryen blerjet dhe regjistrimin e tyre pér biznesin

dhe personelin.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té marré ofertat nga ofruesit e produkteve/shérbimeve;

- téregjistrojé ofertat e marra nga ofruesit e
produkteve/shérbimeve;

- té krahasojé ofertat e mbérritura nga furnitoré té
ndryshém, né bazé té kushteve dhe vecorive té tyre;

- té llogarisé ofertat, duke pércaktuar ofertén mé té miré;

- té hartojé kontratat té sakta me ofruesit e pérzgjedhur si
oferta mé e miré (pérshtatshme);

- té kryejé porosité né ofruesit e pérzgjedhur pér tregun;

- té plotésojé sakté formularét pér secilin ofrues;

- 1€ regjistrojé me saktési porosité;

- té kryejé sakté regjistrimet e blerjeve né kartelat e
furnitoréve;

- téregjistrojé blerjet pér veprimtariné e biznesit né kartelat
e magazinés;

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési analizon klientét potencialé dhe aktualé né fushén

e biznesit.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té kérkojé me kujdes né ményré té orientuar nga géllimi
informacione pér klienté shogéri apo individé, vendas dhe
té huaj;

- té shfrytézojé burime dhe mjete té ndryshme té duhura té
informacionit, pér gjetjen e klientéve potencialé;

- té hartojé lista té garta dhe té plota té klientéve potencialé
té identifikuar nga kérkimi, vegorive dhe kérkesave té tyre,
si dhe kontakteve me to;

- té shqyrtojé kartelat e klientéve ekzistues, té periudhave té
kaluara;

- té hartojé statistika té sakta té shitjeve té periudhave té
kaluara té analizuara, sipas klientéve;

- té hartojé lista té klientéve né té cilat té pasqyrojé sakté
preferencat dhe kérkesat e vecanta té sejcilit prej tyre si
dhe kushtet e Iévrimit dhe té pagesave té deritanishme me
ta;

- té pércaktojé sakté klientét e preferuar dhe format e
trajtimit té vecanté té tyre, duke evidentuar dhe kérkesat e
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RM 5

RM 6

tyre né té ardhmen.

té shqyrtojé kartelat e klientéve aktualé, pér periudhat e
kaluara;

té hartojé statistika té sakta dhe té plota pérmbledhése me
informacione pér klientét aktuale, mbi bazén e veprimeve
dhe véllimit té shitjeve té realizuar me ta.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési nxit dhe vendos marrédhénie me klientét.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té pérgatisé, né bashképunim me sektorin e marketingut
materialet informative gé u dérgohen klientéve;

té reklamojé, népérmjet internetit, materialet informative
té ndérmarrjes pér vendosjen e marrédhénieve té biznesit
me klientét;

té pérpunojé sakté informacionet e marra nga klientét e
kontaktuar, qé kané shfaqur interes;

té hartojé lista té plota té klientéve me té cilét parashikohet
té vazhdohen marrédhéniet e biznesit;

té dérgojé informacione té plota klientéve mbi listén e
¢mimeve dhe katalogéve;

té dérgojé oferta té vecanta, pér ulje ¢cmimi, kushte té
vecanta lévrimi e pagese, dhurata, etj.;

té dérgojé anketime pér kérkesa té vecanta té klientéve;

té hartojé planin e detajuar té pérmbushjes sé kérkesave té
Klientéve.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési kryen shitjet dhe regjistrimet pérkatése.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té hartojé kontratat e shitblerjes, mbi bazé e elementéve
ligjorg;

té pérpunojé kérkesat e klientéve;

té regjistrojé sakté porosité e mbérritura nga klientét;

té kontrollojé gjendjen e produkteve sipas cilésisé dhe
sasise sé tyre;

té dérgojé njoftimet sektorit té blerjeve, pér plotésimin e
gjendjes sé produkteve, né rast se ato nuk disponohen;
té hartojé sakté déftesat e lévrimit dhe fletédaljet e
produkteve pér t’u shitur;

té hartojé sakté faturat e shitjes sé produkteve;

té regjistrojé, sakté, ekzekutimin e porosive té klientéve;
té plotésojé kartelat individuale té klientéve;

té regjistrojé sakté pakésimin e gjendjes sé mallrave té
shitura né kartelat e magazinés;

té dérgojé, brenda afateve, né zyrén e kontabilitetit
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RM 7

dokumentet e shitjes pér ndjekjen e arkétimeve.
Instrumentet e vlerésimit:
- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési kryen blerje dhe shitje pér biznesin dhe personelin

né Web-shop.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té kérkojé informacion pér firmat né Web-shop, pér
nevojat pér blerje té strukturés hoteliere dhe turistike, té
orientuara sipas produkteve té kérkuara pér blerje;

- té identifikojé sakté produktet qé do té porositen,

- té krahasojé ofertat dhe kushtet e l1évrimit e té pagesés sé
tyre;

- té pérzgjedhé sakté ofertén mé té mirg;

- té kryejé sakté porosiné pér produktet gé do té blihen;

- té kryejé ruajtjen elektronike dhe printimin e porosisé sé
Kryer;

- té regjistrojé sakté porosiné né regjistrin e porosive té
Kryera;

- té pércjellé né kohé porosiné pér blerje, pér pérdorime té
métejshme, duke zbatuar té njéjtén proceduré me até té
blerjeve té tjera.

- té kontrollojé rubrikén e porosive né fagen e Web-shop,
duke identifikuar sakté porosité e reja qé duhet té
pérpunohen;

- té pérpunojé dhe té regjistrojé sakté porosité e reja né
regjistrin e tyre, duke ndjekur té njéjtén proceduré me até
té shitjeve né forma té tjera;

- té dérgojé né formé elektronike konfirmimin pér marrjen e
pOrosisé;

- té ruajé porosiné né formén e pérshtatshme elektronike,
pér ta pérdorur pér géllime té métejshme.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
€ NXéneésve.

Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e firmave ushtrimore.
Mésuesi i praktikés duhet té pérdoré sa mé shume té jeté e
mundur demonstrimet e dokumenteve dhe formularéve té marré
nga praktika e ndérmarrjeve ekonomike.

Mésuesi i praktikés duhet té mbikéqyré respektimin e rregullave
té mbrojtjes sé mjedisit dhe mirémbajtjes sé mjeteve dhe
pajisjeve té firmés ushtrimore.

Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune pér
té kérkuar informacione né treg, krahasuar oferta, kryer dhe
regjistruar porosi, kryer blerjet, dokumentimin dhe regjistrimet
pérkatése té tyre, pér analizimin e klientéve potencialé, nxitjen e
marrédhénieve me ta, sigurimin e klientéve té rinj, hartimin e
kontratave té shitblerjes, kryerjen e shitjeve té drejtpérdrejta dhe
né Web-shop, si dhe dokumentimin e regjistrimin e kétyre
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shitjeve.

Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
proceseve té punés pér té kérkuar informacione né treg,
krahasuar oferta, kryer dhe regjistruar porosi, kryer blerjet,
dokumentimin dhe regjistrimet pérkatése té tyre, analizimin e
klientéve potencialé, nxitjen e marrédhénieve me ta, hartimin e
kontratave té shitblerjes, kryerjen e shitjeve té drejtpérdrejta dhe
né Web-shop, si dhe dokumentimin e regjistrimin e kétyre
shitjeve.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

mjediset e firmave ushtrimore,

materiale kancelarie,

dokumente té ndryshme korrespondence model nga ndérmarrjet
reale dhe té pérgatitura nga mésuesi,

déftesa Iévrimi, formulargé, fatura, regjistra té blerjeve t€ marra
nga praktika ose pérpunuar né modulet e méparshme,

kompjuter i lidhur me internetin,
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3. Moduli: “Oferta e produkteve dhe shérbimeve né strukturén hoteliere dhe turistike”

Drejtimi: Hoteleri-turizém
Niveli: IV i KSHK
Klasa: 13
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe Kodi | PERGATITJA E OFERTES SE PRODUKTEVE M-13-1657-20
DHE SHERBIMEVE NE STRUKTUREN
HOTELIERE DHE TURISTIKE
Qéllimi i Njé modul gé aftéson nxénésit pér té analizuar kérkesat né lidhje me
modulit produktet dhe shérbimet né strukturén hoteliere dhe turistike, pér té
krijuar produktin/shérbimin, pér té llogaritur kostot dhe pér té
vendosur marrédhénie me furnitorét.
Kohézgjatja e 33 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar njé nga profilet mésimore té nivelit
parapélqyer té 111 té KSHK, té drejtimit mésimor Hoteleri-turizém.
Pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM 1

Nxénési analizon kérkesén pér produkte dhe shérbime né

strukturésn hoteliere dhe turistike.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té dallojé ményrat e analizés dhe specifikimit té kérkesave
pér produkte dhe shérbime né strukturén hoteliere dhe
turistike;

té analizojé elementét e kérkesés pér produkte dhe
shérbime né strukturén hoteliere dhe turistike;

té pérdoré informacionet e studimit té tregut né funksion té
evidentimit té produkteve dhe shérbimeve té kérkuara dhe
objektivave té strukturés hoteliere dhe turistike;

té pércaktojé me objektivitet produktet dhe shérbimet e
kérkuara nga tregu né hoteleri - turizém;

té analizojé mundésité gé ka biznesi pér té ofruar
produktet dhe shérbimet e kérkuara nga tregu;

té vlerésojé efektivitetin e produkteve dhe shérbimeve té
kérkuara;

té marré vendim lidhur me produktet dhe shérbimet gé do
té ofrohen, né pérmbushje té kérkesave té tregut.

té pérshtasé produkte dhe shérbime pér klienté me buxhete
té ndryshme financiare;

té pérzgjedhé furnitorét sipas llojeve té produkteve dhe
shérbimeve gé do té ofrohen;

té demostrojé pérgjegjshméri, kémbéngulje, inovacion,
inisiativé, aftési pér té punuar brenda afateve né ményré té
pavarur dhe né grup.
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RM 2

RM 3

Instrumentet e vlerésimit:
- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési krijon produkte dhe shérbime né strukturén

hoteliere dhe turistike.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té analizojé kérkesat e klientéve pér produkte apo
shérbime né ndérmarrje sipas llojit dhe sipas procedurés;

- té analizojé ¢mimin e kérkuar nga klienti;

- té specifikojé té dhénat pér produktet e shérbimet e
ofruara;

- té evidentojé né ményré té detajuar veprimtarité qé do té
kryhen né rrjedhé kohore pér realizimin e produkteve dhe
shérbimeve;

- té pérshkruajé sakté produktet dhe shérbimet gé do té
ofrohen;

- té krijojé produktin, shérbimin sipas kérkesave té klientéve
té tregut té synuar nga struktura hoteliere dhe turistike;

- té llogarisé koston e produkteve dhe shérbimeve bazuar né
¢mimet e kontraktuara me furnitorét;

- té llogarisé ¢mimin total té produkteve / shérbimeve;

- té krahasojé ¢mimin e llogaritur me ¢mimin e tregut dhe
llogarisé diferencat;

- 1@ pérshtasé ¢mimin e produkteve/shérbimeve me até té
tregut;

- té llogarisé ¢mimin pérfundimtar té katalogut;

- té pércaktojé sakté rabatet dhe skontot gé do té ofrohen
mbi ¢mimin;

- t€ pérshkruajé produktet dhe shérbimet né katalog dhe t’i
pérkthejé né gjuhé té huaj;

- té hartojé njé plan té detajuar dhe té ploté té marketingut té
produkteve dhe shérbimeve;

- té llogarisé sakté kostot pér marketing;

- té publikojé produktet dhe shérbimet né fagen e internetit,
rrjetet sociale etj;

- té demostrojé pérgjegjshméri, kémbéngulje, inovacion,
inisiativé, aftési pér té punuar brenda afateve né ményreé té
pavarur dhe né grup.

Instrumentet e vlerésimit:
- Veézhgim me listé kontrolli.

Nxénési vendos marrédhénie me furnitorét e produkteve

dhe shérbimeve.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té pérdoré rezultatet e studimit té tregut té blerjes pér té
evidentuar furnitorét potencialé té produkteve/ shérbimeve
té nevojshme;

24



- té vendosé mardhénie me furnitorét sipas llojeve té
produkteve dhe shérbimeve qé nevojiten;

- té kontaktojé né kohé furnitorét e produkteve/ shérbimeve
pér té konfirmuar disponibilitetin e tyre;

- 18 negociojé me furnitorét gmimet e
produkteve/shérbimeve;

- té testojé produktin/shérbimin nga stafi i departamentit
pérkatés né strukturén hoteliere dhe turistike;

- té testojé produktin/ shérbimin nga operatorét blerés té
produktit;

- té hartojé kontrata té shérbimeve me furnitorét né bazé té
datave, sasive dhe kushteve té negociuara duke respektuar
normativat ligjore né fuqi;

- té demostrojé pérgjegjshméri, kémbéngulje, inovacion,
inisiativé, aftési pér té punuar brenda afateve né ményreé té
pavarur dhe né grup.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vilerésimin
€ NXénésve.

- Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e firmave ushtrimore.

- Pér realizimin e modulit dhe RM-ve té tij nxénésit punojné me
grupe dhe garkullojné sipas njé plani rotacioni té hartuar nga
mésuesi.

- Maésuesi i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur ilustrime dhe demonstrime konkrete té veprimtarive qé
lidhen me ¢éshtjet e trajtuara.

- Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune pér
té pérpunuar té dhénat, pér té krijuar produktin/shérbimin, pér
té llogaritur kostot, cmimet, promovuar produktet/ shérbimet
dhe pér té vendosur marrédhénie me furnitorét.

- Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike.

- Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té

sigurohen mjediset, pajisjet, dhe materialet e méposhtme:

- Mjediset e firmave ushtrimore;

- Kompjuter.

- Internet.

- Materiale kancelarie.

- Modele kérkesash dhe ofertash;

- Broshura dhe materiale té ndryshme promocionale té
produkteve dhe shérbimeve té cilat mund té pérdoren pér
ilustrim dhe shémbuj.
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4. Moduli: “Menaxhimi i personelit né strukturén hoteliere dhe turistike”

Drejtimi: Hoteleri-Turizém
Niveli: IV i KSHK
Klasa: 13

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe Kodi | MENAXHIMI I PERSONELIT NE M-13-1658-20
STRUKTUREN HOTELIERE DHE TURISTIKE

Qéllimi i Njé modul praktik, qé i pajis nxénésit me aftési praktike pér té kryer
modulit procedurat e punésimit té personelit, dokumentuar veprimet e kryera
dhe kryer regjistrimet e duhura né strukturén hoteliere dhe turistike.

Kohézgjatja e 30 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar njé nga profilet mésimore té nivelit
parapélqyer té 111 t&¢ KSHK, té drejtimit mésimor Hoteleri-turizém.

Pér pranim

Rezultatet e té RM 1 Nxénési identifikon dhe planifikon nevojat pér personel.
mésuarit (RM) Kriteret e vlerésimit:

dhe procedurat Nxénési duhet té jeté i afté:

e vlerésimit - té mbledhé informacion té sakté dhe té ploté nga sektorét e

strukturés hoteliere dhe turistike pér nevojat pér personel;

- té analizojé sakté dhe me pérgjegjshméri kérkesat e
sektoréve pér personel;

- té pércaktojé sakté nevojat pér personel té ri, sipas
sektoréve té strukturés hoteliere dhe turistike;

- té hartojé formularét pérmbledhés pér personelin e ri;

- té marré vendimin pérfundimtar pér personel té ri, sipas
analizés sé nevojave.

- té pércaktojé dokumentet dhe kriteret e nevojshme pér
vendet e lira té punés, sipas standardeve té kérkuara
(Kérkesé punésimi, CV, dokumente vértetuese té aftésive
profesionale dhe personale té kandidatit);

- té reklamojé, sips standardeve, vendet e lira té punés né
media.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

RM 2 Nxénési harton njoftimet pér vendet e reja té punés.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té formulojé njé njoftim té garté pér personelin qé
kérkohet;

- té rendité sipas réndésisé listén e sakté té dokumenteve gé
do t’u kérkohen kandidatéve.

- 16 pércaktojé mjetet/ményrat me té cilat mund té kryhet
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RM 3

RM 4

RM 5

njoftimi pér vende té reja pune ose rikualifikim
- té llogarisé me saktési kostot paraprake té njoftimeve;
- té marré njé vendim té argumentuar ekonomikisht dhe
efektiv pér ményrén e publikimit té njoftimit;
- té publikojé njoftimin sipas ményrés sé pérzgjedhur.
Instrumentet e vlerésimit:
- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési kryen procedurat e rekrutimit té personelit.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té shqyrtojé me korrektési dokumentat e kandidatéve pér
vendet e punés;

- té hartojé kritere profesionale dhe korrekte pér vlerésimin
e kandidatéve;

- té formulojé sakté pyetésorét dhe formularét pér
kandidatét qé intervistohen;

- té realizojé me korrektési dhe profesionalizém intervistat
me kandidatét e pérzgjedhur nga seleksionimi i dosjeve;

- té kryejé vlerésim objektiv bazuar né dokumentacionin
dhe rezultatin e intervistés;

- té marré vendimin e duhur lidhur me pranimin e
kandidatéve;

- té kryejé publikimin e emrave fitues dhe njoftimin e
sektoréve pér personelin e ri.

- Té prezantojé kandidatin fitues me vendin e punés.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési kryen procedurat e punésimit.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- 16 jeté i afté té pérzgjedhé dhe té pérdoré né ményré
korrekté té gjithé informacionin mbi bazén ligjore gé
rregullon marrédhéniet e punés.

- té negociojé lidhur me kushtet e punés, pagesén etj

- té hartojé kontratén e punés mbéshtetur né kuadrin ligjor,
kodin e punés dhe negiocatave paraprake.

- té nénshkruaj kontratén e punés.

- té regjistrojé me saktési punonjésin/it e ri/nj né regjistrin
themeltar té njésisé ekonomike.

- té kryejé regjistrimin né zyrén e punés, sigurimet
shoqérore dhe té marré numrin/at e sigurmeve.

- té celé librezat e punés dhe sigurimeve shogérore.

té kryejé regjistrimin e punonjésit/ve té ri/nj né librin e pagave

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési harton planin e veprimeve pér zhvillimin e
personelit dhe trajnimin e vazhdueshém té tij.
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Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té identifikojé nevojat pér kualifikime sipas sektoréve dhe
vendeve té punés;

- té ndértojé njé plan kualifikimi té personelit té ri;

- té hartojé njé program rikualifikimi pér personelin
ekzistues;

- té llogarisé kostot pér veprimtarité kualifikuese dhe
rikualifikuese.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
€ NXéneésve.

Ky modul mund té trajtohet né mjediset e firmés ushtrimore
por gjithashtu edhe né mjediset e strukturave hoteliere dhe
turistike, i shtriré né kohé pérgjaté njé viti shkollor.

Pér realizimin e modulit dhe pérmbushjen e RM-ve nxénésit
ndahen né grupe, hartohet njé plan garkullimi nga mésuesi.
Sikurse né njésité e tjera ekonomike e njéjta veprimtari mund
té realizohet mé shumé sesa njé heré késhtu gé u jepet
mundésia nxénésve gé té ndaré né grupe té performojné né
rolin e punonjésit té burimeve njerézore.

Mésuesi duhet té tregohet sa mé fleksibél dhe té krijojé
mundésiné qé nxénésit té€ marrin vendime té pandikuara dhe té
drejta.

Nxénési duhet té angazhohet konkretisht né planifikimin,
pérzgjedhjen, punésimin, kualifikimin, rikualifikimin dhe
largimin nga puna té stafit té strukturés hoteliere dhe turistike.
Nxénési duhet té kryejé procedurat e punésimit dhe
dokumentimit té personelit né strukturén hoteliere dhe
turistike

Vlerésimi i nxénésve té argumentohet dhe té bazohet né
aftésité dhe shprehité praktike té fituara dhe té€ demostruar né
kéto veprimtari.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagéshme e té gjitha kritereve té realizmit té specifikuara
pér cdo rezultat té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
Pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet, dhe materialet e méposhtme:

mjedis i firmés ushtrimore;

materiale kancelerie;

dokumente té ndryshme model nga ndérmarrjet reale dhe té
pérgatitura nga mésuesi;

mjete kancelarie, kompjuter ne lidhje me internetin;

formularé, déftesa lévrimi, fatura, rregjistra té shitjeve té marra
nga praktika ose pérpunuar né modulet e méparshme;

materiale té ndryshme informative té marra nga Qendra
Shgiptare e Firmave Ushtrimore (ALCT), gendrat e tjera té FU-
ve, panairet e FU-ve, seminare té ndryshme té organizuara.
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5. Moduli: “Kontabilizime té thjeshta né strukturén hoteliere dhe turistike”

Drejtimi: Hoteleri-Turizém
Niveli: IV i KSHK
Klasa: 13

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | KONTABILIZIME TE THIJESHTA NE M-17-1659-20
STRUKTUREN HOTELIERE DHE TURISTIKE

Qéllimi i Njé modul, gé i pajis nxénésit me aftési praktike pér té realizuar

modulit kontabilizime té thjeshta né strukturén hoteliere dhe turistike (llogaritje
ekonomike, kontabilizime dhe mbylljen vjetore, ndértimin e pasqyrave
financiare té veprimtarisé ekonomike né strukturat hoteliere dhe
turistike).

Kohézgjatja 30 oré mésimore

e modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar njé nga profilet mésimore té nivelit

parapélqyer té 111 t&¢ KSHK, té drejtimit mésimor Hoteleri-turizém.

Pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM 1 Nxénési regjistron né kontabilitet veprimet pér Kkrijimin
ose zgjerimin e strukturés hoteliere dhe turistike.
Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té kryejé sakté regjistrimin kontabél té kapitalit fillestar té
derdhur nga pronarét pér krijimin/zgjerimin e strukturés
hoteliere dhe turistike;

- té kryejé sakté regjistrimin kontabél té shumave té
shpenzimeve té paguara paraprakisht pér krijimin,
regjistrimin, asistencén ligjore si dhe pér zgjerimin e
veprimtarisé, sipas formés juridike té strukturés hoteliere
dhe turistike;

- té hartojé sakté né kompjuter regjistrat kontabél (ditarin,
librin e madh, partitarét, ditarét analitiké) né formé
modelesh, pér veprimtariné e strukturés hoteliere dhe
turistike;

- té kryejé sakté regjistrimin kontabél té gjendjeve té
bilancit fillestar (artikulli i celjes) né ditar;

- té kryejé sakté celjen e kartelave té magazinés, sipas
formatit té pércaktuar.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

RM 2 Nxénési regjistron né kontabilitet blerjet dhe shitjet e
produkteve pér strukturén hoteliere dhe turistike, si dhe
pagesat dhe arkétimet pérkatése.

Kriteret e vlerésimit:
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RM 3

RM 4

Nxénési duhet té jeté i afté:

té celé ditarin analitik té blerjeve, duke respektuar
normativat ligjore né fuqi;

té regjistrojé sakté faturat e blerjes sé produkteve né
ditarin analitik té blerjeve;

té kryejé regjistrimin e sakté kontabél né shtim té gjendjes
sé produkteve né magazing,

té kryejé regjistrimin e sakté té faturave té blerjeve né
regjistrin e faturave té marra.

té celé ditarin analitik té shitjeve, duke respektuar
normativat ligjore né fuqi;

té regjistrojé sakté faturat e shitjeve té produkteve né
ditarin analitik té shitjeve;

té kryejé regjistrimin kontabél, né pakésim, té gjendjes sé
produkteve;

té regjistrojé sakté faturat e shitjeve né regjistrin e
faturave té emetuara.

té kontabilizojé sakté arkétimin e faturave té shitjes duke
kryer dhe pérditésimet pérkatése né regjistrin e faturave té
emetuara;

té hartojé sakté urdhrin e transfertés pér pagesén e
produkteve dhe shérbimeve té blera;

té kontabilizojé sakté pagesén e produkteve apo
shérbimeve té blera.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési kryen vlerésime dhe kontabilizime pérkatése né
magaziné.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

té vlerésojé sakté koston e mallit té shitur (KMSH) sipas
metodave té legjislacionit né fuqi.

té kryejé sakté regjistrimin e KMSH né librat pérkatés;
té kontabilizojé sakté daljet e I&ndéve té para dhe
materialeve pér prodhim;

té kontabilizojé sakté hyrjen e produkteve nga repartet e
prodhimit né magazing;

té vlerésojé sakté gjendjen pérfundimtare té€ magazinés
népérmjet inventarizimeve té sakta dhe té plota té saj;

té kontabilizojé sakté gjendjet e magazinés dhe ndryshimin
e tyre;

té kontabilizojé sakté diferencat né magaziné;

té kuadrojé magazinén me repartet e prodhimit pér
materialet, Iéndét e para dhe produktet e gatshme.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési kryen deklarimin dhe kontabilizimin e
shpenzimeve dhe detyrimeve té punés, sigurimeve dhe
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TAP.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té plotésojé online listépagesat sipas afateve né varési té
lojit té biznesit;

té deklarojé online detyrimet e sigurimeve shogérore e
shéndetésore dhe tatimit mbi té ardhurat;

té kryejé sakté rregjistrimin kontabél, duke u bazuar né
listépagesén e pagave shpenzimet e punés, detyrimet ndaj
personelit, sigurimeve dhe shtetit pér TAP;

té kontabilizojé sakté, duke u bazuar né listépagesat e
sigurimeve, shpenzimet pérkatése gé pérballohen nga
agjencia;

té hartojé dhe dérgojé né banké urdhér pagesén pér
pagesén e shpérblimeve té punés.

té shkarkojé urdhér pagesén, pér pagesén e detyrimeve té
sigurimeve dhe TAP;

té dérgojé né banké urdhér pagesén, pér pagesén e
detyrimeve té sigurimeve dhe TAP;

té kontabilizojé sakté pagesén e detyrimeve pér
shpérblimet e punés, sigurimet dhe TAP

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

RM 5 Nxénési kryen vlerésimin e aktiveve afatgjata.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

RM 6

té kryejé sakté kontabilizimin e blerjes dhe hyrjes sé
aktiveve afatgjata, sipas prejardhjes;

té llogarisé sakté, sipas normativave ligjore né fuqi,
amortizimin e aktiveve afatgjata sipas llojeve dhe grupeve
té tyre;

té kryejé sakté rregjistrimin kontabél té shpenzimeve té
amortizimit té aktiveve afatgjata;

té kontabilizojé sakté daljen e aktiveve afatgjata pér
destinacione dhe géllime té ndryshme (jashté pérdorimit,
faljen, shitjen e tyre).

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési kontabilizon shpenzime, té ardhura, pagesa dhe
arkétime té tjera
Kriteret e vlerésimit:

té kontabilizojé sakté shpenzimin dhe pagesén pér taksat
lokale;

té shkarkojé dhe dorézojé urdhér pagesat pér kuotat e
parashikuara té tatimit mbi fitimin;

té shkarkojé dhe dérgojé né banké urdhér pagesat pér
pagesén e tatimit mbi fitimin né rastin e biznesit té vogél;
té kontabilizojé sakté pagesat pér tatimin mbi fitimin;
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- té kontabilizojé sakté shpenzimet pér blerjet e materialeve
té zyrés dhe mirémbajtjes dhe i pagesén e tyre

- té kontabilizojé sakté shpenzimet pér shérbime té tjera té
blera (energji, telefon, ujé, internet, etj) dhe pagesén e tyre.

- té kontabilizojé sakté shpenzimet/pagesat pér interesa,
gera, etj;

- té kontabilizojé sakté arkétimet/té ardhurat nga interesa e
gera.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

RM 7 Nxénési kryen veprimet e mbylljes dhe hartimit té bilancit

pérfundimtar.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té kryejé sakté kontabilizimin e pérmbledhjes sé
shpenzimeve;

- téregjistrojé sakté né kontabilitet pérmbledhjen e té
ardhurave;

- té llogarisé sakté, rezultatin ekonomik té biznesit turistik;

- té hartojé sakté, dhe sipas normativave ligjore né fuqi
bilancin e thjeshté té veprimtarisé sé biznesit turistik.

- té delarojé onliné né afat tatimin pérfundimtar mbi fitimin;

- té delarojé onliné né afat pasqyrén e té ardhurave dhe
shpenzimeve;

- té delarojé onliné né afat fitimin e parashikuar pér vitin e
ardhshém:;

- té kontabilizojé sakté tatimin e fitimit pérfundimtar dhe
pagesén e diferencave.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e NXénésve.

Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e firmave ushtrimore.
Realizimi i RM 3 ka si vecori gé duhet té trajtohet né até ményré
gé i pérshtatet veprimtarisé sé FU. Né se éshté ndérmarrje
prodhuese ka magaziné produktesh dhe Iéndésh té para, né se
éshté ndérmarrje tregtare ka magaziné mallrash. Gjithashtu RM-
ja konsiderohet e arritur né se zgjidhet njéra prej metodave té
vlerésimit LIFO ose FIFO si dhe njéra nga metodat e regjistrimit
kontabél: inventarit periodik ose té pérhershém. Marrja e
vendimit éshté pavarési e mésuesit.

Mésuesi i praktikés duhet té pérdoré sa mé shume té jeté e
mundur demonstrimet e dokumenteve dhe formularéve té marré
nga praktika e strukturave hoteliere dhe turistike.

Mésuesi i praktikés duhet t& mbikqyré respektimin e rregullave
té mbrojtjes sé mjedisit dhe mirémbajtjes sé mjeteve dhe
pajisjeve té firmés ushtrimore.

Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune pér
té kryer llogaritje ekonomike, kontabilizime dhe mbylljen
vjetore, pér ndértimin e pasqyrave financiare té veprimtarisé
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ekonomike té strukturésn hoteliere dhe turistike.

- Gjaté vlerésimit té nxénésve, duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér té kryer llogaritje
ekonomike, kontabilizime dhe mbylljen vjetore, pér ndértimin e
pasqgyrave financiare té veprimtarisé ekonomike té strukturés
soné hoteliere dhe turistike.

Kushtet e Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
e domosdoshme sigurohen mjediset, pajisjet, dhe materialet e méposhtme:
pér realizimin e - mjedis i firmés ushtrimore;

modulit - materiale kancelerie;

- dokumente té ndryshme financiare, model nga strukturat reale
hoteliere e turistike dhe té pérgatitura nga mésuesi;

- mjete kancelarie, kompjuter ne lidhje me internetin;

- formularé, pasqyra financiare, libra financiaré té detyrueshém,
té marra nga praktika ose pérpunuar né modulet e méparshme;

- materiale té ndryshme informative.
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6. Moduli: “Promocioni i produktit dhe i imazhit té strukturés hoteliere dhe turistike”

Drejtimi: Hoteleri-Turizém
Niveli: IV i KSHK
Klasa: 13

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe Kodi | PROMOCIONI | PRODUKTIT DHE | IMAZHIT | M-13-1660-20
TE STRUKTURES HOTELIERE DHE
TURISTIKE
Qéllimi i Njé modul, gé i pajis nxénésit me aftési praktike pér té kryer politikén
modulit e produktit té saj, t& promocionit t& imazhit té strukturés hoteliere e
turistike dhe aplikime pér pjesémarrje né panaire, hartimin e
materialeve promovuese, si dhe kryerjen e veprimeve para gjaté dhe
pas panairit.
Kohézgjatja e 33 oré mésimore
modulit
Niveli i NXxénésit duhet té kené pérfunduar njé nga profilet mésimore té nivelit
parapélqyer té 111 t&¢ KSHK, té drejtimit mésimor Hoteleri-turizém.
PEr pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM 1 Nxénési krijon figurén udhéheqése té strukturés hoteliere
dhe turistike.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té pérshkruajé réndésiné e zhvillimit té figurés udhéhegése
té njé strukture hoteliere dhe turistike;

- té identifikojé vlerat e strukturés hoteliere dhe turistike né
treg, népérmjet vézhgimeve, pyetésoréve, anketimeve,
diskutimeve, duke pérshkruar ményrén e té menduarit dhe
té sjellurit ku bazohen marrédhéniet me té.

- té identifikojé llojet e klientéve, ku éshté e orientuar
struktura hoteliere dhe turistike.

- té identifikojé llojet e bashképunétoréve dhe partnerét e
strukturés hoteliere dhe turistike;

- té evidentojé pikat e forta dhe té dobéta té aktivitetit té
biznesit.

- té krijojé njé vizion pér té ardhmen e strukturés hoteliere
dhe turistike, duke pérshkruar garté dhe né ményré
kreative tregun né té cilin ajo éshté e orientuar;

- té formulojé garté géllimet dhe objektivat, gé synon
biznesi né té ardhmen;

- téidentifikojé, népérmjet metodave té ndryshme, kérkesat
dhe shkallén e kénaqgésisé sé klientéve dhe
bashképunétoréve té strukturés hoteliere dhe turistike;

- té pérshkruajé géllimin e ekzistencés sé biznesit;

- té formulojé misionin e strukturés hoteliere dhe turistike,
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RM 2

RM 3

duke u mbéshtetur né nevojat dhe llojet e klientéve gé ajo
u drejtohet, si dhe aktivitetet, teknologjité dhe metodat e
shitjeve qé do té pérdoré;

- té krijojé sloganin e strukturés hoteliere dhe turistike, duke
u mbéshtetur né dobiné e produktit dhe shérbimin e
Klientéve;

- té ndértojé pérkufizimin e filozofisé sé strukturés hoteliere
dhe turistike, sipas besimeve, vlerave dhe kulturés sé saj.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési koncepton dhe krijon logon e strukturés hoteliere

dhe turistike.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té pérshkruajé réndésiné e konceptimit dhe krijimit té
identitetit vizual té strukturés hoteliere dhe turistike;

- té kryejé identifikimin e pjeséve pérbérése té identitetit
vizual té biznesit si; logoja, ngjyrat, forma etj.

- té pércaktojé kriteret pér krijimin e logos sipas vlerave,
misionit, filozofisé dhe karakteristikave té strukturés
hoteliere dhe turistike;

- té pérzgjedhé elementét dhe simbolet, gé duhet té
pérmbajé logoja;

- té pércaktojé kriteret grafike té garta dhe té thjeshta, gé
pérmban logoja;

- té zbatojé teknikat krijuese té pérzgjedhjes sé ngjyrave,
objekteve, formave, fotove, frazave, pér ndértimin e logos
sé strukturés hoteliere dhe turistike;

- té kryejé skicimin dhe konceptualizimin e idesé, pér logon;

- té kryejé kombinimin e simboleve, fjaléve dhe ngjyrave;

- té artikulojé mesazhin gé pércjell logoja, sipas natyrés sé
audienceés sé synuar;

- té pérzgjedhé krijimet e logove mé té mira;

- té marré vendimin pérfundimtar, pér logon e strukturés
hoteliere dhe turistike;

- té krijojé logon e strukturés hoteliere dhe turistike, si
simbol né ményré té gé té dallohet dhe njihet lehtésisht
nga kompanité e tjera;

- té prezantojé logon e biznesit turistik.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési realizon reklamén e strukturén hoteliere dhe

turistike dhe produktit té saj.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- 1€ pércaktojé drejt grupin e synuar, né varési té tregut té
strukturés hoteliere dhe turistike;

- té hartojé njé plan té garté dhe té detajuar té masave, pér
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promovimin e strukturén hoteliere dhe turistike /produktit
té saj;

- té hartojé formularé dhe dokumente me logon dhe ngjyrat
me té cilat do té identifikohet struktura hoteliere dhe
turistike gjaté veprimtarisé;

- térealizojé fletépalosje, katalogé dhe materiale té tjera té
shkruara pér té promovuar strukturén hoteliere dhe
turistike dhe produktin, duke pérdorur teknika té ndryshme
té animacionit né PC;

- té hartojé formate té korrespondencés zyrtare me
elementet e identitetit dhe elementét e duhur formalg;

- té konceptojé veshjen e personelit né ményré té
pérshtatshme pér prezantimin e tyre ndaj klientéve dhe
mbarjen e imazhit té strukturés hoteliere dhe turistike;

- té konceptojé reklamat audiovizive me té cilat struktura
hoteliere dhe turistike do té prezantohet.

- té pérzgjedhé njérén nga teknikat e reklamimit, né
pérputhje me segmentimin e detajuar té tregut, pér
formulimin sakté té mesazhit té reklamés;

- té prezantojé, sipas rregullave, reklamén e krijuar.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

RM 4 Nxénési kryen veprime pérgatitore pér pjesémarrjen né
panair.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té hartojé kérkesén pér pjesémarrje né panair ;

- té dérgojé kérkesén tek organizatorét e panairit, té
shogéruar me informacionet e kérkuara pér strukturén
hoteliere dhe turistike;

- té hartojé sloganin me t€ cilin “firma” do té paragitet né
panair;

- té hartojé kontratat e shitblerjes gé do té pérdoren né
panair;

- té hartojé pasqgyrat e shpenzimeve sipas llojeve té tyre;

- té hartojé listén e materialeve t& nevojshme pér realizimin
e pjesémarrjes né panair;

- té ndajé detyrat dhe pérgjegjésité, duke pércaktuar afatet
kohore té realizimit té tyre;

- té aplikojé pér strukturén hoteliere dhe turistike, si
pjesémarrése né panair, duke dérguar informacionet e
duhura, gé kérkohen nga organizatorét e panairit;

- té marré njoftimin pér pjesmarrje né panair, sé bashku me
informacionin e vendodhjes sé stendés sé firmés, orarin e
panairit, dokumentacionin e sigurimit té tij, listén e
firmave pjesémarrése né panair;

- té kryejé studime né bazé té statistikave lidhur me shitjet
dhe blerjet e realizuara né panairet e kaluara;

- té kontrollojé gjendjen e llogarisé€ rrjedhése té “firmés”
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RM 5

dhe personelit.

té printojé déftesat e lévrimit dhe faturat pér shitje, pasi i
ka pérgatitur ato;

té hartojé planin e ndértimit té stendés sé panairit;

té pérgatisé prezantimet elektronike ose reklamat filmike
pér panair;

té sigurojé veshjet e nxénésve pér panairin, né pérshtatje
me identitetin e strukturés hoteliere dhe turistike dhe
produktit;

té pérpunojé materiale té shkruara informative (katalogg,
fletépalosje, oferta speciale pér panair, kartvizita, etj);

té printojé materialet informative té pérpunuara pér panair;
té pércaktojé personat pérgjegjés dhe detyrat e tyre gjaté
panairit;

té planifikojé bisedat e shitjes pér panair.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési kryen veprime gjaté panairit.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té regjistrojé strukturén hoteliere dhe turistike né zyrén e
informacionit té panairit;

té firmosé rregulloren e panairit;

té marré né dorézim materialet e porositura tek
organizatorét e panairit;

té marré né dorézim Kkartat e kreditit pér blerje me para né
dorg;

té ndértojé stendén, sipas detyrave té paracaktuara;

té vendosé materialet reklamuese né stendé;

té pérgatisé tavolinén e prezantimit, gjaté punés né panair;
té mirémbajé mjedisin e stendés gjaté panairit;

té promovojé strukturén hoteliere e turistike dhe aktivitetin
e saj né stendé, népérmjet materialeve materialeve té
shkruara informative dhe prezantimeve elektronike.

té promovojé ndérmarrjen dhe aktivitetin e saj né sallén e
panairit, népérmjet bisedave pér shitje, reklamimit dhe
dhuratave pér pjesémarrésit;

té lidné kontrata pér blerje dhe shitje pér peridha té
ardhshme;

té kryejé blerje pér strukturén hoteliere e turistike dhe
personelin me pagesé té mévonshme dhe karta krediti;

té kryejé shitjet pér personelin dhe vizitorét me arkétim té
mévonshém e karta krediti, duke hartuar DL (déftesa
I&vrimi) dhe faturat pérkatése;

té plotésijé formularin pérmbledhés té shitjeve té
realizuara né panair;

té dorézojé formularin e shitjeve né bankén e firmave.

Instrumentet e vlerésimit;:

Vézhgim me listé kontrolli.
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Nxénési kryen veprime pas panairit.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- téregjistrojé sakté blerjet dhe shitjet né librat kontabél
pérkatés;

- té regjistrojé hyrjet dhe daljet e produkteve né kartelat e
magazines;

- té kryejé porosité eventuale té firmés korrespondente pér
kryerjen e blerjeve;

- té kryejé procedurat e marrjes né dorézim dhe
dokumentimit té mallrave té porositura;

- té hartojé sakté UXH pér blerjet e mévonshme

- té regjistrojé arkétimet pér shitjet me karta krediti né librat
kontabél pérkatés;

- té regjistrojé arkétimet eventuale pér shitjet me arkétim té
mévonshém né librat kontabél pérkatés;

- té llogarisé rezultatin e veprimeve té kryera gjaté panairit;

- té hartojé sakté statistikat, lidhur me shitjet e panairit;

- té analizojé shitjet né panair, krahasuar me shitjet e
realizuara né panairet pararendés.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
€ NXéneésve.

Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e firmave ushtrimore.
Trajtimi i kétij moduli duhet té shtrihet gjaté gjithé vitit
shkollor. Ai duhet té zhvillohet paralelisht me module té tjera.
Mésuesi i praktikés duhet té nxisé aftésité krijuese té nxénésve
duke i nxitur pér pérdorimin e burimeve té ndryshme té
informimit, pér njé bashképunim sa mé té miré me njéri-tjetrin,
pér realizimin e promocionit té imazhit té strukturés hoteliere e
turistike dhe reklamés sé produktit.

Mésuesi i praktikés késhillohet té pérdoré edhe materiale
filmike té panaireve té ndérmarrjeve ose dhe té panaireve té FU-
ve té viteve té kaluara.

Mésuesi i praktikés mund té organizojé vizita né panaire té
ndérmarrjeve reale, si njé pérvojé gé u vjen né ndihmé nxénésve.
Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune pér
pérgatitjen e stendave, té materialeve té shkruara, té reklamés
dhe promocionit, pér kryejen e veprimeve dhe bisedave té
shitjes né panair si dhe veprimeve té nevojshme pas panairit.
Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
politikés sé produktit, reklamés pér strukturén hoteliere e
turistike dhe produktin, si dhe pérgatitjen dhe prezantimin e FU-
Sé né panair. Pérgatitja pér panair planifikohet dhe relizohet nga
e gjithe klasa.

Kushtet e
e domosdoshme

Pér realizimin si duhet t¢ modulit é&shté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:
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pér realizimin e
modulit

mjediset e firmave ushtrimore;

mjete kancelarie;

fletépalosje dhe materiale té ndryshme reklame té marra né
ndérmarrje té ndryshme;

statistika té panaireve té méparshme té pérpunuara nga nxénés
té viteve té kaluara;

materiale té ndryshme audiovizuale, foto, filma gé ilustrojné
paragitje né panaire té méparshme;.

kompiutera me programe té ndryshme animimi dhe té
pérpunimeve grafike;

lidhje interneti.
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