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I. Qéllimet e arsimit profesional né drejtimin “Shérbime sociale dhe
shéndetésore”, niveli 1V i KSHK.

Qéllimi kryesor i arsimit profesional né drejtimin “Shérbime sociale dhe shéndetésore”,

niveli IV i KSHK, éshté “zhvillimi i personalitetit té nxénésve pér té jetuar né pérshtatje me

botén gé i rrethon dhe pérgatitja e tyre pér t’'u punésuar né veprimtarité profesionale gé
lidhen drejtpérdrejt me organizimin, administrimin dhe drejtimin e gendrave gé ofrojné
shérbime social-shéndetsore, bizneset sociale, fondacionet, shogata (OJF) si dhe projektet

komunitare qé fokusohen né pérmirésimein e jetés sociale, mbrojten dhe pérmiresimin e

shéndetit té njerézve né nevojé, si dhe pér té vijuar arsimin dhe formimin né nivele mé té

larta”. Pér té realizuar kété, shkolla profesionale u krijon nxénésve:

— mundési té pérshtatshme pér té nxéné, pavarésisht nga gjinia, raca, besimi dhe aftésité;

— mundési pér té gjithé, pér té zhvilluar kompetencat profesionale, té bazuara né njohurité,
shprehité, géndrimet dhe vlerat, t¢ mjaftueshme pér té lehtésuar punésimin dhe
pérparimin drejt formimit profesional dhe arsimit t€ métejshém;

— mbéshtetje pér t'u njohur me parimet e zhvillimit t& géndrueshém, me rregullat e
sigurimit teknik e té ruajtjes sé mjedisit né pérputhje me standardet ndérkombétare dhe
pér t’i zbatuar ato me rreptési;

— mbéshtetje pér t’u njohur me teknologjité e proceset teknologjike bashkékohore e té
perspektivés, gé lidhen me kualifikimin profesional pérkatés;

— mbéshtetje pér té zhvilluar ndjenjén e disiplinés, kuriozitetin intelektual dhe profesional,
aftésité sipérmarrése dhe menaxhuese, si dhe vlerat morale;

— mbéshtetje pér t’u zhvilluar psikologjikisht dhe fizikisht, pér t&€ pérballuar véshtirésité qé
do té ndeshin gjaté veprimtarive té ardhshme profesionale dhe akademike;

— mbéshtetje pér té zhvilluar frymén e tolerancés dhe té mirébesimit népérmjet pérvojés sé
punés.

I1. Profili profesional i nxénésve né pérfundim té arsimit profesional né
drejtimin “Shérbime sociale dhe shéndetésore”, niveli IV i KSHK.

1. Kérkesat e pranimit té nxénésve né arsimin profesional né drejtimin “Shérbime
sociale dhe shéndetésore”, niveli 1V i KSHK.

Né shkollat gé ofrojné arsimin profesional né drejtimin “Shérbime sociale dhe

shéndetésore”, niveli IV i KSHK, kané té drejté té regjistrohen té gjithé té rinjté gé:

— kané mbaruar arsimin profesional né njé nga profilet e nivelit 11l t¢ KSHK, té drejtimit
mésimor “Shérbime sociale dhe shéndetésore”;

— jané té afté fizikisht dhe mendérisht té pérballojné kérkesat e kétij niveli t& arsimit
profesional.

— kané aftési té kufizuara, por pér té cilét shkolla krijon kushte dhe pérshtat programin né
pérputhje me paaftésité gé shfaqin.

Né raste té vecanta kur kérkesat pér té ndjekur kété shkollim jané mé té larta se kapacitetet

reale té kétyre shkollave, atéheré, MFE pérgatit udhézime té vecanta me Kritere té posagme

pranimi pér kéto shkolla.

2. Kompetencat e pérgjithshme té nxénésve né pérfundim arsimit profesional né
drejtimin “Shérbime sociale dhe shéndetésore”, niveli IV i KSHK.

Né pérfundim té arsimit profesional né drejtimin “Shérbime sociale dhe shéndetésore”,



niveli IV i KSHK, nxénési do té zotérojé kéto kompetenca té pérgjithshme kryesore:

Té komunikojé né ményré korrekte me shkrim e me gojé pér té shprehur mendimet e
ndjenjat e tij dhe pér té argumentuar opinionet pér ¢éshtje té ndryshme.

Té pérdoré burime dhe teknika té ndryshme té mbledhjes dhe té shfrytézimit té
informacioneve té nevojshme pér zhvillimin e tij personal dhe profesional.

Té nxisé potencialin e tij té brendshém né kérkim té vazhdueshém pér zgjidhje té reja
mé efektive dhe mé eficente.

Té angazhohet fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave té
ndryshme né kontekstin profesional, personal dhe shogéror.

Té respektojé rregullat dhe parimet e njé bashkéjetese demokratike né kontekstin e
integrimeve lokale, rajonale dhe ndérkombétare.

Té manifestojé guxim dhe aftési sipérmarrése e menaxhuese pér té ardhmen e tij.

Té tregojé vetékontroll dhe pérshtatshméri gjaté ushtrimit té veprimtarive té tij.

Té organizojé drejt procesin e té nxénit té tij dhe té shfagé gadishmériné dhe vullnetin
pér té nxéné gjaté gjithé jetés.

Té respektojé parimet e punés né grup dhe té bashképunojé aktivisht né arritjen e
objektivave té pranuara.

Té vlerésojé dhe vetvlerésojé nisur nga kritere té drejta si bazé pér té pérmirésuar dhe
cuar mé tej arritjet e tij.

Kompetencat profesionale té nxénésve né pérfundim té arsimit profesional né
drejtimin “Shérbime sociale dhe shéndetésore”, niveli IV i KSHK.

Né pérfundim té arsimit profesional né drejtimin “Shérbime sociale dhe shéndetésore”,
niveli IV i KSHK, nxénési do té jeté i afté té zhvillojé mé tej kompetencat profesionale té
fituara né njérin nga profilet mésimore té nivelit IV té KSHK, si dhe té ushtrojé kompetenca
té tjera profesionale, si mé poshté:

Té hartojé njé plan-bisnesi gé lidhet me veprimtarité profesionale né fushén e
shérbimeve sociale dhe shéndetésore.

Té kryejé llogaritje ekonomike qé lidhen me veprimtarité profesionale té shérbime
sociale dhe shéndetésore.

Té kryejé menaxhimin e burimeve njerézore, materiale dhe financiare gjaté veprimtarive
profesionale né drejtimin “Shérbime sociale dhe shéndetésore.

T& interpretojé, plotésojé dhe pérgatisé dokumentacion qé lidhen me veprimtarité
profesionale né drejtimin “Shérbime sociale dhe shéndetésore.

Té zbatojé bazén ligjore gé i referohet veprimtarive profesionale né drejtimin “Shérbime
sociale dhe shéndetésore.

Té zbatoje standartet teknike té profesionit né drejtimin “Shérbime sociale dhe
shéndetésore.

Té zbatojé parimet e etikés gjaté ushtrimit té veprimtarive profesionale né drejtimin
“Shérbime sociale dhe shéndetésore.

Té kryejé procedurat e duhura pér hapjen dhe mbylljen e njé biznesi né shérbimin social-
shéndetésor .

Té menaxhojé pérkujdesjen shéndetésore dhe ndihmén sociale né njé gendér té shérbimit
social-shéndetésor.

Té kryejé mirémbajtjen e gendrés sé shérbimit social - shéndetésor dhe administrimin e
dokumentacionit té saj.

Té kryejé procedurat pér rekrutimin e stafit dhe menaxhimin e burimeve njerézore.

Té aftésohet pér ndértimin e network-ut dhe pjesémarrjen né shogériné civile.



— Té hartojé dhe zbatojé njé plan marketing né biznesin social shéndetésor.

— T& pérdoré teknologjiné e informimit dhe komunikimit pér géllime té profesionit né
drejtimin “Shérbime sociale dhe shéndetésore.

— Té pérdoré dhe mirémbajé veglat, pajisjet dhe materialet e punés

— Té zbatojé rregullat e sigurisé né puné dhe té& mbrojtjes sé mjedisit.

4. Mundésité e punésimit dhe té arsimimit té métejshém né pérfundim té arsimit
profesional né drejtimin “Shérbime sociale dhe shéndetésore”, niveli IV i KSHK.

Pérfundimi me sukses i arsimit profesional né drejtimin “Shérbime sociale dhe
shéndetésore”, niveli IV i KSHK, e pajis nxénésin me Diplomén e Maturés Shtetérore
Profesionale, si dhe me Certifikatén e menaxherit té veprimtarive pér shérbimet sociale dhe
shéndetsore. Ky kualifikim i jep nxénésit mundésiné qé t’i drejtohet tregut té punés pér
punésim né té gjitha bizneset sociale, gendra ditore ose rezideniale té t¢ moshuarve, té
fémijéve dhe té rinjve, OJF, shogata dhe fondacione , projekte komunitare si dhe ne
veprimtari gé kané lidhje me shérbimet sociale dhe shéndetésore pér njerézit né nevojeé.
Gjithashtu, nxénési mund té vetépunésohet né kuadrin e njé biznesi individual né fushén e
shérbimeve sociale dhe shéndetésore.

Me pérfundimin e kétij niveli, nxénési ka mundési pér vazhdimin e arsimimit né nivelin pas
té mesém ose né nivelin e studimeve universitare.

I11. Plani mésimor pér drejtimin “Shérbime sociale dhe shéndetésore”,
niveli IV i KSHK.

Plani mésimor pér drejtimin “Shérbime sociale dhe shéndetésore”,
niveli 1V i KSHK,

Orét
Nr Kodi Léndét dhe modulet mésimore javore/
vjetore
Klasa 13
A. Léndét e pérgjithshme (Gjithsej) 15/16
(480/512)
1 Gjuhé shqipe 1
2 Letérsi 1
3 Gjuhé e huaj e paré 2
4 Gjuhé e huaj e dyté (me zgjedhje té liré) 1)
5 Matematiké 2
6 Fiziké 1
7 Biologji 2
8 Shkenca sociale 1
9 Histori 1
10 Gjeografi 1
11 TIK 1
12 Edukim fizik, sporte, shéndet 2
B. Léndét profesionale (Gjithsej) 9 (306)
1 | L-17-197-20 | Bazat e sipérmarrjes 2
2 | L-05-198-12 | Mijedisi dhe zhvillimi i géndrueshém 1




3 | L-17-276-12 | Ekonomi shéndeti 3
4 | L-17-277-12 | Kuadri ligjor né shérbimin social-shéndetésor 2
5 | L-26-278-12 | Teknologjia e informacionit dhe komunikimit né 1
shérbimin social-shéndetésor
C. Module té detyruar té praktikés profesionale 6 (204)
(Gjithsej)
1 | M-17-826-20 | Hapja dhe mbyllja e njé biznesi né shérbimin social- 33
shéndetésor
2 | M-17-827-20 | Menaxhimi i pérkujdesjes shéndetésore né njé gendér té 36
shérbimit social-shéndetésor
3 | M-17-828-20 | Mirémbajtja e gendrés sé shérbimit social-shéndetésor 33
dhe administrimi i dokumentacionit té saj
4 | M-17-829-20 | Rekrutimi i stafit dhe menaxhimi i burimeve njerézore 33
5 | M-20-830-20 | Ndértimi i network-ut social-shéndetésor dhe 33
pjesémarrja né shogériné civile
6 | M-17-831-20 | Zhvillimi i marketingut né biznesin social-shéndetésor 36
Gjithsej A+B+C 30/31
(960/
992)

IV. Udhézime pér planin mésimor

Né klasén 13, viti shkollor ka gjithsej 36 javé (34 javé mésimore + 2 javé provime).

Njé javé mésimore ka jo mé shumé se 31 oré mésimore (teorike dhe praktike).

Njé oré mésimore zgjat 45 minuta.

Kurrikuli i arsimit profesional né drejtimin “Shérbime sociale dhe shéndetésore”, niveli IV i

KSHK, pérbéhet nga 3 grupe elementesh kurrikulare:

- Léndét e kulturés sé pérgjithshme, té pérbashkéta pér drejtimet e ndryshme té kétij niveli
(programet e detajuara té tyre jepen né njé dokument té vecanté t¢ MASR).

- Léndét e kulturés profesionale (programet e pérgjithshme jané pjesé e kétij
skeletkurrikuli).

- Modulet e praktikave profesionale té detyruara (pérshkruesit e tyre jané pjesé e kétij
skeletkurrikuli).

Rekomandohet gé modulet e praktikés profesionale té realizohen né ndarje ditore 3 oréshe

ose 6 oréshe.

V. Udhézime pér procesin mésimor,

Mésuesit e léndéve teorike profesionale dhe instruktorét e moduleve té praktikave
profesionale duhet té pérzgjedhin dhe pérdorin forma dhe metoda mésimdhénieje té tilla gé
té nxisin maksimalisht té nxénit aktiv té nxénésve dhe té cojné né krijimin te ta, té
kompetencave profesionale dhe menaxheriale, té plota dhe té géndrueshme.

E réndésishme éshté gé planifikimi i mésimdhénies té bazohet né njé proces analize
fillestare, i cili t& marré parasysh faktoré té tillé t& réndésishém si, niveli i hyrjes sé
nxénésve, pérmbajtja e hollésishme e Iéndéve profesionale dhe e moduleve té praktikave
profesionale té parashikuara dhe shkalla e integrimit té tyre, objektivat konkreté qé do té
arrinen, mundésité reale gé ka shkolla pér realizimin e veprimtarive mésimore etj. Pér kété
planifikim duhet njé bashképunim i ngushté i gjithé personelit mésimdhénés e drejtues té
shkollés.



Elementi kyg pér arritjen e suksesit né njé proces té nxéni, &shté motivimi i nxénésve. Njohja
e vazhdueshme e nxénésve me shkallén e pérmbushjes sé objektivave nga ana e tyre pérbén
njé mekanizém té fugishém motivimi, i cili duhet té shihet me pérparési nga mésuesit.

Njé element tjetér qé ndihmon suksesin éshté integrimi i teorisé me praktikén e profesionit.
Parimi i “t€ nxénit duke béré” duhet t€ gjejé vendin e duhur né procesin e té mésuarit né
shkollat profesionale té drejtimit mésimor “Shérbime sociale dhe shéndetésore”, niveli 1V i
KSHK.

Mésuesit dhe instruktorét duhet té pérdorin metoda té tilla t€ t€ mésuarit gé zhvillojné jo
vetém njohurité teorike, shkathtésité dhe shprehité praktike t& nxénésve, por edhe géndrimet
e tyre ndaj jetés, punés dhe shoqgérisé né pérgjithési. Puna né grup dhe Puna me projekte
jané dy nga format bazé té organizimit t¢ mésimit (teorik ose praktik) pér té zhvilluar
kompetencat kyce, té nevojshme pér zgjidhjen e problemeve gé kané té béjné me
veprimtariné profesionale né vecanti dhe jetén e profesionistit té ardhshém, né pérgjithési.
Rekomandohet pérdorimi i metodés s¢ “lojés me role”, ku nxénésve tu jepen pérgjegjési né
kryerjen e funksioneve menaxhuese dhe drejtuese.

Njé parim tjetér gé duhet respektuar nga mésuesit dhe instruktorét éshté fakti gé té nxénit
nuk ndodh vetém né mjediset e shkollés, por edhe jashté tyre. Dhénia e detyrave dhe puna
kérkimore e pavarur e nxénésve ka njé ndikim té dukshém né formimin e tyre si
profesionisté té ardhshém té drejtimit profesional “Shérbime sociale dhe shéndetésore”.

Né rastin e nxénésve me aftési té kufizuara, mésuesit duhet té pérshtasin programet e
Iéndéve dhe pérshkruesit e moduleve né pérputhje me mundésité e tyre, si dhe té krijojné
kushte pér zbatimin e tyre.

V1. Udhézime pér vlerésimin dhe provimet pérfundimtare.

Vlerésimi vjetor i nxénésve né léndét teorike profesionale dhe modulet e praktikave
profesionale béhet nga veté mésuesit dhe instruktorét pérkatés, me metoda dhe instrumente
vlerésimi té pérgatitura ose pérzgjedhura nga veté ata. Vlerésimi i nxénésve té béhet me
nota (4-10) si pér lIéndét teorike, ashtu edhe pér modulet praktike, si gjaté vitit, ashtu edhe
né provimet pérfundimtare.

Né pérfundim té klasés s¢ 13-t€, nxénési i arsimuar né drejtimit mésimor “Shérbime sociale
dhe shéndetésore”, niveli IV i KSHK, i nénshtrohet provimeve té Maturés Shtetérore
Profesionale (sipas udhézimeve t¢é MASR dhe MFE) si dhe Provimit té Praktikés
Profesionale té Integruar (sipas udhézimeve té¢ MFE).

VII. Té dhéna pér certifikatén gé fitohet né pérfundim té arsimit
profesional né drejtimin mésimor “Shérbime sociale dhe shéndetésore”,
niveli IVi KSHK.

Me pérfundimin e suksesshém té arsimit profesional né drejtimin mésimor “Shérbime
sociale dhe shéndetésore”, niveli IV i KSHK, shkolla profesionale e pajis nxénésin me
Diplomén e Maturés Shtetérore Profesionale, si dhe me Certifikatén e menaxherit té
veprimtarive pér shérbimet sociale dhe shéndetsore, té cilat njihen né territorin e Republikés
sé Shqipérisé. Sipas modeleve té miratuara nga MFE, kéto déshmi pérmbajné:

a) Té dhénat pér nxénésin, shkollén, vitin e pérfundimit, kualifikimin e fituar, etj.

b) Té dhéna pér rezulatet e arrritura nga nxénési:

- rezultatet né I&ndét e pérgjithshme, 1éndét profesionale e modulet profesionale té kil 13-té;

- rezultatet e provimeve té Maturés Shtetérore Profesionale dhe té Praktikés Profesionale té
Integruar.



VIII. Programet e pérgjithshme té Iéndéve teorike profesionale.

1. Lénda “Bazat e sipérmarrjes” (L-17-197-20). Kl. 13 —64 oré

Synimet e léndés “Bazat e sipérmarrjes”, kl. 13.

Né pérfundim t€ trajtimit té 1éndés “Bazat e sipérmarrjes”, kl.13, nxénésit duhet:
té analizojné vecorité e etikés dhe komunikimit né kontekstin e veprimtarisé sé
bizneseve
té béjné vlerésimin e mundésive dhe rrezigeve né kontekstin e konceptimit té idesé sé

biznesit

té pérshkruajné réndésiné dhe strukturén e njé plani biznesi

té zbatojné procedurat e regjistrimit dhe pérshkruajné fazat e zhvillimit té biznesit

té konceptojné strukturén organizative dhe pérshkrimet e punés sé personelit té njé

biznesi

té pérshkruajné vecorité e planifikimit, rekrutimit, seleksionimit dhe zhvillimit té
burimeve njerézore té njé biznesi
té analizojné aspektet e buxhetimit té njé biznesi

té kryejné llogaritje ekonomike né kuadrin e kontabilitetit financiar té njé biznesi

té llogarisin kostot dhe ¢mimet e produkteve e shérbimeve té njé biznesi

té analizojné aspektet e marketingut dhe teknikat e shitjeve né njé biznes

té analizojné rolin dhe teknikat e e-sipérmarrjes né veprimtariné e bizneseve.
té pérshkruajné dhe simulojné veprimet individuale me bankat, né lidhje me llogarité,
transfertat, kredité dhe investimet.

té analizojné llojet e siguracioneve personale dhe veprimet gqé kryhen me to.

Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Bazat e sipérmarrjes”, kl.13 - 64 oré

Tema 1 | Etika dhe komunikimi né biznes 4 oré
Tema 2 | Konceptimi i idesé sé biznesit, vlerésimi i mundésive dhe rrezigeve 6 oré
Tema 3 | Hartimi i planit té biznesit 6 oré
Tema 4 | Procedurat e regjistrimit té biznesit 6 oré
Tema 5 | Struktura organizative dhe personeli i biznesit 5oré
Tema 6 P_Ian“ifikimi, rekrutimi, seleksionimi dhe zhvillimi i burimeve 6 oré
njerézore
Tema 7 | Kostimi dhe gmimi i produkteve dhe shérbimeve 4 oré
Tema 8 | Kontabiliteti financiar né kuadrin e biznesit 6 oré
Tema 9 | Buxhetimi né biznes 4 oré
Tema 10 | Marketingu dhe shitjet né biznes 9 oré
Tema 11 | E — sipérmarrja 2 oré
Tema 12 | Veprimet individuale me bankat 3oré
Tema 13 | Siguracionet personale 3oré




2. Lénda “Mjedisi dhe zhvillimi i géndrueshém” (L-05-198-12). KI.13 —34 oré
e Synimet e 1éndés “Mjedisi dhe zhvillimi i géndrueshém”, kl. 13.

Né pérfundim té trajtimit té 1éndés “Mijedisi dhe zhvillimi i géndrueshém”, k1.13, nxénésit

duhet:

— Té shpjegojné kuptimin pér “mjedisin” dhe “mbrojtjen e mjedisit”.

— Té shpjegojné kuptimin pér “zhvillimin e géndrueshém”

— Té tregojné se si ndikon veprimtaria e njeriut né mjedisin rrethues.

— Té pérshkruajné burimet kryesore té mjedisit jetésor.

— Té analizojné marrédhéniet midis zhvillimeve demografike dhe mjedisit jetésor.

— Té tregojé dhe japin shembuj té ndikimit té mbetjeve né mjedisin jetésor

— Té pérshkruajné mekanizmat e monitorimit té burimeve mjedisore.

— Té pérshkruajné kuadrin ligjor dhe institucional ndérkombétar, kombétar dhe vendor né
lidhje me mjedisin dhe zhvillimin e géndrueshém

— Té pérshkruajné sistemet e menaxhimit té mjedisit.

— Té& hulumtojné dhe analizojné problemet mjedisore né mjedisin vendor.

— Té planifikojné dhe realizojné veprimtari praktike pér mbrojtjen e mjedisit vendor.

e Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Mjedisi dhe zhvillimi i géndrueshém”, kL.13

- 34 oré

Tema 1 | Njohuri té pérgjithshme pér mjedisin dhe zhvillimin e géndrueshém | 2 oré

Tema 2 | Burimet kryesore té mjedisit dhe degradimi mjedisor 3oré

Tema 3 | Ndikimi i veprimtarisé sé njeriut né mjedis. 3oré

Tema 4 | Zhvillimet demografike dhe mjedisi 4 oré

Tema 5 | Shogéria e konsumit dhe mbetjet 4 oré

Tema 6 | Monitorimi i burimeve mjedisore 4 oré

Tema 7 | Kuadri ligjor dhe institucional pér mjedisin dhe zhvillimin e 2 0ré
géndrueshém.

Tema 8 | Sistemet e menaxhimit té mjedisit 3oré

Tema 9 | Veprimtari praktike pér analizén e problemeve dhe planifikimin e 3oré
nismave mjedisore né nivel lokal.

Tema 10 | Veprimtari praktike pér mbrojtjen e mjedisit lokal 6 oré

3. Lénda “Ekonomi shéndeti” (L-17-276-12). KI. 13-102 oré
e Synimet e 1éndés “Ekonomi shéndeti ”, kl. 13.

NEé pérfundim t€ trajtimit t& 1éndés “Ekonomi shéndeti ”, kl.13, nxénésit duhet:

— Té shpjegojné pérmbajtjen dhe réndésiné e ekonomisé sé shéndetit.

— Té pérshkruajné planifikimin e gjéndjes shéndetésore, sektorin shéndetésor dhe
zhvillimin kombétar.

— Té shpjegojné si funksionojné kérkesat dhe ofertat né sektorin shéndetésor.

— Té pérshkruajné shpenzimet dhe kontrollin e shpenzimeve né sektorin shéndetésor.

— Té shpjegojné finacimin e sektorit shéndetésor

— Té tregojné metodat dhe instrumentat e vlerésimit ekonomik.



Té pérshkruajné si béhen pagesat e personelit shéndetésor.

Té shpjegojné vecorité e tregut shéndetésor dhe liberalizimin e tij.

Té pérshkruajné sistemet shéndetésore né bashkimin evropian.

Té tregojné mjedisin ideologjik né sektorin shéndetésor.

Té pérshkruajné vlerésimet e pérgjithshme mbi shéndetin.

Té shpjegojné konceptet dhe parimet e pérgjithshme té shéndetit publik.
Té pérshkruajné parimet bazé té promocionit shéndetésor.

Té listojné detyrat e shéndetit publik.

Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Ekonomi shéndeti ”, k.13 - 102 oré

Temal | Hyrje né ekonominé e shéndetit 10 oré
Tema2 | Planifikimi i gjéndjes shéndetésore, sektori shéndetésor dhe 9oré
zhvillimi kombétar
Tema 3 | Kérkesa dhe oferta né sektorin shéndetésor. 9oré
Tema4 | Shpenzimet dhe kontrolli i shpenzimeve né sektorin shéndetésor 12 oré
Tema5 | Finacimi i sektorit shéndetésor 8 oré
Tema 6 | Metodat dhe instrumentat e vlerésimit ekonomik 4 oré
Tema 7 | Pagesat e personelit shéndetésor 4 oré
Tema 8 | Tregu shéndetésor dhe liberalizimi i tij 4 oré
Tema 9 | Sistemet shéndetésore né bashkimin europian 8 oré
Tema 10 | Mjedisi ideologjik né sektorin shéndetésor. 6 oré
Tema 11 | Vlerésime té pérgjithshme mbi shéndetin 6 oré
Tema 12 | Konceptet dhe parimet e pérgjithshme té shéndetit publik 8 oré
Tema 13 | Parimet bazé t& promocionit shéndetésor 6 oré
Tema 14 | Detyrat e shéndetit publik 8 oré

4. Lénda “Kuadri ligjor né shérbimin social-shéndetésor” (L-17-277-12). KI. 13-68 oré

e Synimet e léndés “ Kuadri ligjor né shérbimin social-shéndetésor”, kl. 13.

Né pérfundim té trajtimit té 1éndés “Kuadri ligjor né shérbimin social-shéndetésor”, k1.13,
nxénésit duhet:

Té shpjegojné kuadrin ligjor pér ndihmén dhe shérbimet shogérore.

Te pérshkruajné sistemin e sigurimeve shogérore.

Té pérshkruajné kuadrin ligjor kombétar né fushén e shérbimit té kujdésit shéndetésor.
Té pérshkruajné sistemin e sigurimeve té kujdesit shéndetésor

Té shpjegojné kuadrin ligjor mbi vlerésimin dhe komisionimin e aftésisé sé kufizuar.
Té pérshkruajné strategjiné kombétare té personave me aftési té kufizuar.

Té pérshkruajné politikat e zhvillimit té shérbimeve té shéndetit mendor.

Té tregojné politikat e pérfshirjes sociale pér fémijé dhe financimin e tyre.

Té pérshkruajné strategjiné kombétare pér fémijé.

Té tregojné strategjiné kombétare pér baraziné gjinore dhe kundér dhunés né familje.
Té shpjegojné stigmatizimin dhe politikén anti-drogé
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e Pérmbajtjet e pérgjithshme té léndés “Kuadri ligjor né shérbimin social-
shéndetésor”, kl1.13 - 68 oré

Tema 1 | Kuadri ligjor pér ndihmén dhe shérbimet shogérore 4 oré
Tema 2 | Sistemi i sigurimeve shogérore 8 oré
Tema 3 | Kuadri ligjor kombétar né fushén e shérbimit té kujdesit shéndetsor. 4 oré
Tema 4 | Sistemi i sigurimeve té kujdesit shéndetésor 8 oré
Tema 5 | Kuadri ligjor mbi vlerésimin dhe komisionimin e aftésise sé kufizuar 6 oré
Tema 6 | Strategjia kombétare e personave me aftési té kufizuar 8 oré
Tema 7 | Politikat e zhvillimit té shérbimeve té shéndetit mendor 4 oré
Tema 8 | Politikat e pérfshirjes sociale pér fémijé dhe financimi i tyre 4 oré
Tema 9 | Strategjia kombétare pér fémijé 6 oré
Tema 10 | Strategjia kombétare pér baraziné gjinore dhe kundér dhunés né familje. | 8 oré
Tema 11 | Stigmatizimi dhe politika anti-drogé 8 oré

5. Lénda “Teknologjia e informacionit dhe komunikimit né shérbimin social-
shéndetésor” (L-26-278-12). KI. 12 - 34 oré

e Synimet e léndés “ Teknologjia e informacionit dhe komunikimit né shérbimin

social-shéndetésor”, kl. 13.

Né pérfundim té trajtimit té 1éndés “Teknologjia e informacionit dhe komunikimit né

shérbimin social-shéndetésor”, kl.13, nxénésit duhet:

— Té shpjegojné réndésiné e pérdorimit té TIK né shérbimin social-shéndetésor.

— Té pérdorin programin (software) e planifikimit té kujdesit né shérbimin social-
shéndetésor.

— Té pérdorin programin (software) e dokumentimit té kujdesit né shérbimin social-

shéndetésor
— Té pérdorin programin (software) e regjistrimit dhe raportimit té rezultateve té kujdesit

— Té& njohin dhe pérdorin programin (software) e planifikimit té kohés sé shérbimit,

pozicionit dhe vendeve té punés sé personelit.
— Té pérdorin programin (software) e té dhénat sociale dhe shéndetésore té klientéve,
banoréve, pacientéve.
— Té pérdorin programin (software) e administrimit ekonomik té klientéve, banoréve,
pacientéve.
— Té pérshkruajné ruajtjen dhe sigurimin e té dhénave.
— Té tregojné aksesin né network-un social-shéndetésor

— Té pérshkruajné problemet gjaté pérdorimit té teknologjisé sé informacionit dhe

komunikimit né shérbimin social-shéndetésor.

o Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Teknologjia e informacionit dhe
komunikimit né shérbimin social-shéndetésor”, kl.13 - 34 oré

Tema 1 | Réndésia e pérdorimit té TIK né shérbimin social-shéndetésor 3 oré

Tema 2 | Programi (software) i planifikimit té kujdesit né shérbimin social- 4 oré
shéndetésor.

Tema 3 | Programi (software) i dokumentimit té kujdesit né shérbimin social- 4 oré

11




shéndetésor

Tema 4 | Programi (software) i regjistrimit dhe raportimit té rezultateve té 4 oré
kujdesit

Tema 5 | Programi (software) i planifikimit té kohés sé shérbimit, pozicionit dhe 4 oré
vendeve té punés sé personelit

Tema 6 | Programi (software) i té dhénat sociale dhe shéndetsore té klientéve, 4 oré
banoréve, pacientéve

Tema 7 | Programi (software) i administrimit ekonomik té klientéve, banoréve, 4 oré
pacientéve

Tema 8 | Ruajtja dhe sigurimi i té dhénave 2 0ré

Tema 9 | Aksesi né Network-un social-shéndetésor. 2 0ré

Tema 10 | Problemet gjaté pérdorimit té TIK né shérbimin social-shéndetésor. 3oré
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I X. Pérshkruesit e moduleve té praktikés profesionale té detyruar

1. Moduli “Hapja dhe mbyllja e njé biznesi né shérbimin social-shéndetésor”

Drejtimi:  Shérbime sociale dhe shéndetésore

Niveli: IV i KSHK
Klasa: 13
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe kodi | HAPJA DHE MBYLLJA E NJE BIZNESI NE M-17-826-20

SHERBIMIN SOCIAL - SHENDETESOR

Qéllimi i Njé modul praktik gé aftéson nxénésit pér té kryer procedurat pér

modulit hapjen dhe mbylljen e njé biznesi né shérbimin social social-
shéndetésor.

Kohézgjatja e

modulit 33 oré mésimore

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar njérin nga profilet mésimore té

parapélqyer nivelit 111 t¢ KSHK, né drejtimin mésimor “Shérbime sociale dhe

pér pranim shéndetésore”.

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM 1 Nxénési identifikon procedurat ligjore dhe administrative

pér hapjen e njé biznesi

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té béjé analizén e pérparésive dhe mangeésive té llojeve té
ndryshme té ideve té biznesit

- té pérzgjedhé idené e hapjes sé biznesit (hapja e njé
biznesi té ri, blerja e njé biznesi ekzistues, etj)

- té pérzgjedhé llojin e shérbimit apo asistencés social-
shéndetésore gé do té ofrojé biznesi i ri

- té analizojé kuadrin ligjor lidhur me biznesin social-
shéndetésor

- té analizojé procedurat pér regjistrimin e biznesit né
gjykatén e rrethit

- té analizizojé procedurat pér regjistrimin e biznesit né
drejtoriné e tatimeve.

- té analizojé procedurat pér regjistrimin e biznesit né
drejtoriné e taksave vendore

- té analizojé procedurat pér regjistrimin e biznesit né
géndrén kombétare té regjistrimit (QKR)

- té analizojé procedurat pér regjistrimin e biznesit né
géndén kombétare té licensimit (QKL).

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.
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RM 2

RM 3

Nxénési harton planin e biznesit
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té pércaktojé garté géllimet dhe objektivat e biznesit
social- shéndetésor

té pércaktojé sakté misionin e biznesit social- shéndetésor
té béjé analizén e tregut té shérbimit social- shéndetésor
té hartojé planin e financimit té biznesit social-
shéndetésor

té pércaktojé vendndodhjen e biznesit social- shéndetésor
té hartojé planin -marketing té biznesit social-shéndetésor
té hartojé planin e menaxhimit té biznesit social-
shéndetésor

té pércaktojé sakté strukturén organizative té biznesit gé
do té krijohet.

té pércaktojé burimet njerézore té biznesit

té pércaktojé ekipin menaxhues dhe stafin drejtues

té pércaktojé procedurat e rekrutimit té stafit

té vendosé emrin e biznesit social-shéndetésor

té pércaktojé elementet pérfagésues té identitetit té
sipérmarrjes (logo dhe moto e veprimtarisé sé biznesit)

té bashkéngjité shtojca té nevojshme té planit té biznesit
(artikuj, diagrame, kontrata, informata té detajuara
financiare, patenté, informata té produkteve, listén e
¢cmimeve, broshura, buletin informativ dhe skica
teknike).

té paragesé dokumentacionin dytésor té biznesit (kopja e
kontratés sé francizés dhe gjitha dokumentet dytésore té
siguruara nga koncesionari,kopja e girasé sé propozuar
ose marréveshja e blerjes pér ndértimin e hapésirés,kopje e
licencés apo dokumenteve tjera ligjore, kopje e C.V. sé
stafit drejtues, etj).

té hartojé deklaratén e géllimit.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési hap biznesin.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té simulojé regjistrimin e biznesit né gjykatén e rrethit

té simulojé regjistrimin e biznesit né drejtoriné e tatimeve.
té simulojé regjistrimin e biznesit né drejtoriné e taksave
vendore

té simulojé regjistrimin e biznesit né géndrén kombétare té
regjistrimit (QKR)

té regjistrimi i biznesit né géndén kombétare té licensimit
(QKL)

té hartojé rregulloren e brendshme té biznesit

té simulojé rekrutimin e stafit dhe punonjésve
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- té promovojé biznesin e ri

- té hapé dyert pér komunitetin qé té vizitojé gendrén
dhe té informohet pér té gjitha ¢éshtjet gé iu interesojné.

- té komunikojné me Kklientét e interesuar pér shérbimet e
gendrés

- té lidhin dhe nénshkruajné kontrata me klientét.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

RM 4 Nxénési mbyll biznesin.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té marré vendimin pér mbylljen e biznesit duke e
argumentuar até

- té llogarité kostot dhe shpenzimet e procesit t&¢ mbylljes sé
biznesit

- 18 béjé njoftimin zyrtar administrativ pér vendimin pér
mbylljen e biznesit

- té béjé anullimin e lejes, licencés dhe emrit té biznesit

- té paguajé taksat dhe borxhet

- té njoftojé kreditorét pér mbylljen e biznesit

- té njoftojé furnitorét pér mbylljen e biznesit

- té njoftojé sigurimet shogérore pér mbylljen e biznesit

- té njoftojé partnerét dhe bashképunétorét pér mbylljen e
biznesit

- té njoftojé giradhénésin pér mbylljen e biznesit sipas
kushteve té kontratés

- té njoftojé stafin dhe punonjésit pér mbylljen e biznesit jo
mé voné se dy javé pérpara

- té njoftojé klientét pér mbylljen e biznesit

- té kryejé procedurat pér mbylljen e llogarive bankare té
biznesit dhe anullimin e kartave té kreditit.

- té pérmbushé shérbimet dhe detyrimet sipas kontratave té
lidhuar si edhe mbylljen e projekteve

- 16 kthejé ¢do depozité apo pagesé pér shérbime gé nuk jané
ofruar.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe vlerésimin e
nxenésve

— Ky modul duhet té trajtohet né njé biznes social-shéndetésor,
gendér ditore ose rezidensiale té cilat ofrojné shérbime social-
shéndetsore, shogata gé ofrojné shérbime social-shéndetsore
komunitare, etj.

— Meésuesi dhe referenti i gendrés duhet té pérfshijé sa mé shumé
té jeté e mundur nxénésin né procedurat e pérditshme konkrete
té institucionit, situata té komplikuara, situata gqé lidhen me
nevoja specifike né rrethana specifike.

— Meésuesi dhe referenti i gendrés duhet té krijojné kushtet e
pérshtatshme pér nxénésit né ményré gé ata té simulojné té
gjitha procedurat e hapjes dhe mbylljes sé njé biznesi né fushén
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e shérbimeve social - shéndetésore.

Nxénésit duhet té angazhohen sa mé shumé né veprimtari
konkrete pér t& njohur legjislacionin né fugi mbi té cilin ngrihet
biznesi social-shéndetsor dhe té gjitha procedurat pér hapjen
dhe mbylljen e njé biznesi né fushén e shérbimeve social -
shéndetésore.

Vlerésimin e nevojave aktuale dhe mundésité gé ofron gendra
pér pérmbushjen e tyre.

Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té zbatohet sa mé shumé
kontrolli i demonstrimit praktik té aftésive té tyre..

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t€ modulit, éshté e domosdoshme té
sigurohen kontaktet me bizneset, institucionet, gendrat si dhe
shoqata gé ofrojné shérbime social-shéndetsore ditore,
rezidenciale, komunitare si dhe direkt né familje pér njérézit né
nevojeé.

Késhillohet gé orét e praktikés profesionale té realizohen
konkretisht né bizneset, institucionet, gendrat si dhe shogata gé
ofrojné shérbime social-shéndetsore ditore, rezidenciale,
komunitare sidhe direkt né familje pér njerézit né nevojé ku do
té ndigen nga mésuesi né bashképunim me referentin/presoni i
kontaktit né gendér .

Materialet ndihmése, kartela, regjistra, formularé etj.
Udhézuesa, katalogé, rregullore, etj.
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2. Moduli “Menaxhimi i pérkujdesjes shéndetésore né njé gendér té shérbimit social-
shéndetésor”

Drejtimi:  Shérbime sociale dhe shéndetésore
Niveli: IV i KSHK
Klasa: 13

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | MENAXHIMI | PERKUJDESJES M-17-827-20
SHENDETESORE NE NJE QENDER TE
SHERBIMIT SOCIAL-SHENDETESOR

Qéllimi i Ky modul i aftéson nxénésit pér té kryer hartimin dhe zbatimin e

modulit planit té kujdesit dhe té planit té shéndetit, plotésimin e raporteve té
ecurisé pér ¢cdo Klient, kujdesin pér jetén sociale né gendér, lidhjet me
komunitetin dhe autonominé e zgjedhjes, mbrojtjen e té drejtave té
klientéve dhe ushqyerjen e tyre.

Kohézgjatja e 36 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar njérin nga profilet mésimore té
parapélqyer nivelit 111 t¢ KSHK, né drejtimin mésimor “Shérbime sociale dhe
pér pranim shéndetésore”.

Rezultatet e té RM 1 Nxénési bén hartimin dhe zbatimin e planin té kujdesit.
mésuarit (RM) Kriteret e vlerésimit:

dhe procedurat Nxénési duhet té jeté i afté:

e vlerésimit - té plotésojé me kujdes formularin me té dhénat e klientit.

- té intervistojé drejtperdrejté Kklientin pér

- té caktojé njé punonjés pér vlerésimin e nevojave
multidisiplinare té klientit.

- té vlerésojé nevojat mjekésore té klientit sé bashku me
ekipet e profesionisteve duke pércaktuar dhe ményrén e
plotésimit té tyre.

- tévlerésojé nevojat jetésore té klientit.

- té hartojé raportin mbi gjéndjen aktuale té klientit

- té hartojé raportin e ploté té vlerésimit té nevojave dhe té
ecurisé sé klientit.

- té véré né dispozicion formularét pér stafit profesional gé
punon drejtpérsédrejti me klientin.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Formularé vlerésimi té plotésuar nga stafi i gendrés.

- Detyré referimi me shkrim pér punén e kryer né gendér.
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RM 2

RM 3

Nxénési bén hartimin dhe zbatimin e planit té shéndetit
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té pérshkruajé sakté shérbimet shéndetésore né planin e
shéndetit

té pérshkruajé zhvillimet emocionale, sjelljen dhe
identitetin e klientit

té pérshkruajé sakté paragitjen dhe aftésité vetékontrollue-
se té klientit

té pérshkruajé nevojat e identifikuara té klientit

té pércaktojé masat e duhura pér plotésimin e nevojave té
identifikuara

té pércaktojé afatet e realizimit, personat pérgjegjés dhe
rezultatet e pritshme.

té dokumentojé me kujdes té gjitha mjekimet, trajtimet dhe
ndihmén e paré gé do marrin klientet

té respektojé té drejtén pér zgjedhjen e gjinisé sé mjekut
ose té personelit shéndetésor

té kryejé procedurat e vecganta shéndetésore me
autorizimin dhe porosiné me shkrim té mjekut.

té vendosé kontakte té ngushta me specialisté té shéndetit
pér nevoja té vecanta shéndetésore

té ndérgjegjésojé klientin pér rreziget gé sjellin pér
shéndetin duhanpirja, alkooli dhe pérdorimi i substancave
té tjera.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési plotéson raportin e ecurise.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té evidentojé pérmbushjen e pérgjegjésive gjaté zbatimit té
planit té shérbimeve
té evidentojé zbatimin e afateve té vlerésimit té gjéndjes
té evidentojé progresin e shérbimeve té klientit
té analizojé zbatimin e planit té shérbimeve
té rishikojé planin e shérbimeve
té pasqyrojé ndryshimet dhe rekomandimet e ekspertéve né
planet e kujdesit té klientit
té sigurojé pérfshirjen e klienteve né procesin e analizés
dhe rishikimit té planeve.

nstrumentet e vlerésimit:
Vézhgim me listé kontrolli.

RM 4 Nxénési pérkujdeset pér jetén sociale né gendér, lidhjet

me komunitetin dhe autonominé e zgjedhjes.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té hartojé planin e aktiviteteve sociale né bashképunim
me klientét.
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RM 5

RM 6

- té bé&jé rishikimin e pérmuajshém té planit té aktiviteteve
sociale

- té krijojé kushtet pér pérfshirjen e klientéve né aktivitete
té shuméllojshme né grup sipas zgjedhjes sé tyre.

- térespektojé té drejtén e Klientit pér té pritur vizitoré dhe
té marré né aktivitete dhe gézime familjare

- térespektojé té drejtén e klientit pér té vendosur pér
jetén e tyre dhe pér té pérfituar ndihmén e kérkuar.

- té pérfshijé klientit né mendimarrjen pér shérbimet dhe
rregullat e vendosura pér orarin e ngrénies, aktiviteteve,
orarin e fjetjes, pritjes sé vizitoréve etj

- té nxisé tek klientét autonominé e zgjedhjes.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Formularé vilerésimi té plotésuar nga stafi i gendrés.

- Detyré referimi me shkrim pér punén e kryer né gendér.

NXxénési respekton té drejtat, intimitetin dhe dinjitetin e
klientéve.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:
- té zbatojé té drejtat ligjore té mbrojtjes nga abuzimet
financiare, psikologjike, fizike dhe seksuale.
- té identifikojé informacionin dhe procedurat e duhura pér
té siguruar respektimin e té drejtave pér intimitet té klientit
- té ndihmojé né sigurimin e intimitetit gjaté kryerjes sé
shérbimeve té higjienés tek klientet gé jané afté fizikisht.
- té ndihmojé né krijimin e mundésisé gé klientét té marrin
pjesé né procesin politik dhe né votime sipas déshirés.
- té ndihmojé né zbatimin e kritereve dhe sanksioneve pér
personelin né shkelje té rregulloreve té brendshme.
- té béjé raportimin e rasteve té abuzimit dhe referimi tek
personat/organet kompetente gé merren me ankesén.
- té ndihmojé né inspektimin e ankesave me seriozitet dhe
né kohén e duhur.
té nxisé pavarésiné pér shérbimet e kujdesit higjienik duke
zbatuar planin e kujdesit
té zbatojé programimin e procedurave té posacme pér
shérbimet qé& ofrohen pér intimitet té klientit gjaté
shérbimeve personale.
Instrumentet e vlerésimit:
- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési siguron vaktet e ngrénies dhe pérkujdeset pér

ushgyerjen e klientit.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té identifikojé klientét me kérkesa té vecanta ushgimore

- té hartojé menuné ushgimore pér klientét né pérputhje me
kérkesat dietike individuale dhe kérkesat ushgimore té
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moshés dhe gjéndjes shéndetésore.

- té hartojé listén ushgimore té institucionit duke patur
parasysh sasiné e cilésiné ushgimore pér klientét me nevoja
dietike té vecanta.

- té sigurojé furnizimin e institucionit me té gjitha produktet
ushgimore té planifikuara

- té pérfshijé klientét né planifikimin e menusé, blerjen e
ushgimeve, pérgatitjen e vakteve, orarin e ngrénies dhe
shtrimin e tavolinés pér ngrénie.

- 1€ pérgatisé vaktet duke zbatuar kérkesat individuale
ushgimore té klientéve né pérputhje me kérkesat dietike
dhe ushgimore t& moshés dhe gjéndjes shéndetésore.

- 18 ushgejé klientét né rast té pamundésisé sé tyre.

- téintervistojé klientét pér plotésimin e standardeve té
ushgimit té tyre.

- 1€ respektojé té drejtén e Klientit pér té mbajtur disa
ushgime e pér té pérgatitur pije pér vete dhe pér vizitorét e
tij.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe vlerésimin e
nxenésve

— Ky modul duhet té trajtohet né njé biznes social-shéndetésor,

gendér ditore ose rezidensiale té cilat ofrojné shérbime
social-shéndetsore, shogata qé ofrojné shérbime social-
shéndetsore komunitare, etj.

Mésuesi duhet té pérzgjedhé me kujdes dhe té vendosé
kontakte me institucione té ndryshme gé ofrojné shérbime
social-shéndetésore.

Mésuesi sé bashku me referentin/ personin e kontaktit duhet té
pérpilojé formularét e vlerésimit dhe detyré referimi me
shkrim pér punén e kryer né gendér.

Mésuesi sé bashku me referentin/ personin e kontaktit
shogéron secilin nxénés né prezantimin e paré me klientin
Mésuesi duhet té béjé vizita sa mé té shpeshta né gendér dhe
té keté kontakte té vazhdueshme pér té vlerésuar procesin e
pérfitimit té njohurive dhe aftésieve praktike

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t€ modulit, éshté e domosdoshme té
sigurohen kontaktet me bizneset, institucionet, gendrat si dhe
shoqata gé ofrojné shérbime social-shéndetsore ditore,
rezidenciale, komunitare si dhe direkt né familje pér njérézit né
nevojeé.

— Té sigurohet njé marréveshje tip midis shkollés dhe kétyre

institucioneve

— Kaéshillohet gé orét e praktikés profesionale té realizohen

konkretisht né bizneset, institucionet, gendrat si dhe shogata gé
ofrojné shérbime social-shéndetsore ditore, rezidenciale,
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komunitare sidhe direkt né familje pér njerézit né nevojé ku do
té ndigen nga mésuesi né bashképunim me referentin/presoni i
kontaktit né gendér .

— Materialet ndihmése, kartela, regjistra, formularé etj.

— Udhézuesa, katalogé, rregullore, etj.
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3. Moduli “Mirémbajtja e gendrés sé shérbimit social - shéndetésor dhe administrimi i
dokumentacionit té saj”

Drejtimi:  Shérbime sociale dhe shéndetésore
Niveli: IV i KSHK
Klasa: 13
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe kodi | MIREMBAJTJA E QENDRES SE SHERBIMIT M-17-828-20
SOCIAL - SHENDETESOR DHE ADMINISTRIMI
| DOKUMENTACIONIT TE SAJ
Qéllimi i Ky modul i aftéson nxénésit pér té kryer sistemimin e mjediseve dhe
modulit pajisjeve, mirémbajtjen dhe shérbimet ndihmése, si edhe
administrimin e dokumentacionit té njé gendre té shérbimit social -
shéndetésor.
Kohézgjatja e
modulit 33 oré mésimore
Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar njérin nga profilet mésimore té
parapélqyer nivelit 111 t¢ KSHK, né drejtimin mésimor “Shérbime sociale dhe
pér pranim shéndetésore”.
Rezultatet e té RM 1 Nxénési sistemon mjediset dhe pajisjet e gendrés sé

mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

shérbimit social — shéndetésor.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té pércaktojé ambjentet e pérbashkéta pér ndenje,
aktivitete, ngrénie etj, sipas manualit pérkatés

té kryejé mobilimin e dhomés sé gjumit duke patur
parasysh plotésimin e nevojave jetike té klientéve.

té pranojé mbajtjen e sendeve personale té klientéve

té interesohet pér furnizimin e rregullt me ujé, elektricitet
dhe ngrohje/freskim.

té interesohet pér plotésimin e kushteve higjieno-sanitare
dhe mbrojtjen nga zjarri.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.
Formularé vlerésimi té plotésuar nga stafi i gendrés.
Detyré referimi me shkrim pér punén e kryer né gendér.

RM 2 Nxénési kryen mirémbajtjen dhe shérbimet ndihmése té
gendrés sé shérbimit social — shéndetésor.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té mirémbajé aparaturat dhe teknikén e gendrés sé
shérbimit social — shéndetésor

té kryejé administrimin e shérbimeve sipas organigrameés
sé personelit .
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RM 3

- té vlerésojé gjendjen higjieno - sanitare té mjediseve té
gendrés, dhomave, tualeteve, oborrit, kopshtit etj.

- té kryejé shérbimin e hotelerisé pér sigurimin e ushqyerjes,
fjetjes dhe rregullimit té dhomave.

- té kryejé shérbimin e lavanterisé dhe mirémbajtjes sé
veshjeve, mbulesave, perdeve, teshave etj.

- té kryejé shérbimin e transportit pér klientét.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Formularé vlerésimi té plotésuar nga stafi i azilit.

- Detyré referimi me shkrim pér punén e kryer né gendér.

Nxénési administron dokumentacionin e gendrés.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té identifikojé rregullat pér administrimin e
dokumentacionit té gendrés

- té organizojé dhe sistemojé dokumentacionin sipas
kritereve pérkatése

- té sigurojé dokumentacionin sipas rregullave té sigurisé

- té arkivojé dokumentacionin sipas rregullave té arkivés

- té verifikojé dokumentacionin

- té vlerésojé dokumentacionin sipas kritereve pérkatése

- té inspektojé dokumentacionin sipas rregullave

- té garantojé konfidencialitetin e dokumentacionit té
Klientit dhe té personelit.

- té zbatojé legjislacioni pérkatés pér administrimin e
dokumentacionit né gendér.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

- Formularé vlerésimi té plotésuar nga stafi i gendrés

- Detyre referimi me shkrim pér punén e kryer né gqendér

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe vlerésimin e
NXenésve

Ky modul duhet té trajtohet né njé biznes social-shéndetésor,
gendér ditore ose rezidensiale té cilat ofrojné shérbime social-
shéndetsore, shogata qé ofrojné shérbime social-shéndetésore
komunitare, et].

Mésuesi/personeli i gendrés duhet té pérzgjedhé me kujdes gé
nxénési té vendos kontakte migésore me klient té pérshtashém
duke respektuar pélgimin e kétij té fundit

Mésuesi dhe peroneli i géndrés duhet té shogérojé secilin
nxénés né prezantimin e paré me klientin.

Mésuesi duhet té béjé vizita sa mé té shpeshta né gendra dhe té
keté kontakte té vazhdueshme pér procesin e pérfitimit té
njohurive dhe zbatimit té aftesive praktike.

Nxénési kryen veprimet e tij mundésisht gjithnjé me té njéjtét
Klient.

Nxénésit i duhet krijuar mundésia té marré pjesé né
administrimin e dokumentacionit té gendrés.

Moduli testohet né gendér.
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Kushtet e — Pér realizimin si duhet t&€ modulit, éshté e domosdoshme té

e domosdoshme sigurohen kontaktet me bizneset, institucionet, gendrat si dhe

pér realizimin e shoqata gé ofrojné shérbime social-shéndetsore ditore,

modulit rezidenciale, komunitare si dhe direkt né familje pér njérézit né
nevoje.

— Té sigurohet njé marréveshje tip midis shkollés dhe kétyre
institucioneve

— Kaéshillohet gé orét e praktikés profesionale té realizohen
konkretisht né bizneset, institucionet, gendrat si dhe shogata gé
ofrojné shérbime social-shéndetsore ditore, rezidenciale,
komunitare sidhe direkt né familje pér njerézit né nevojé ku do
té ndigen nga mésuesi né bashképunim me referentin/presoni i
kontaktit né gendér.

— Materialet ndihmése, kartela, regjistra, formularé etj.

— Dokumentacioni pérkatés i gendrés

— Udhézuesa, katalogé, rregullore, etj.
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4. Moduli “Rekrutimi i stafit dhe menaxhimi i burimeve njerézore”

Drejtimi:  Shérbime sociale dhe shéndetésore
Niveli: IV i KSHK
Klasa: 13

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | REKRUTIMI | STAFIT DHE MENAXHIMI | M-17-829-20
BURIMEVE NJEREZORE

Qéllimi i Ky modul i aftéson nxénésit pér té kryer procedurat e rekrutimit té
modulit stafit, organizimin e vogél té punés si edhe menaxhimin e burimeve
njerézore dhe té cilésisé.

Kohézgjatja e 33 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar njérin nga profilet mésimore té
parapélqyer nivelit 111 t¢ KSHK, né drejtimin mésimor “Shérbime sociale dhe
pér pranim shéndetésore”.

Rezultatet e té RM 1 Nxénési kryen procedurat e rekrutimit té stafit
mésuarit (RM) Kriteret e vlerésimit:

dhe procedurat Nxénési duhet té jeté i afté:

e vlerésimit - té shpallé publikisht njoftimin pér vendet bosh sipas

procedurave pérkatése

- té pranojé kérkesat e detajuara pér kandidatin dhe
pozicionin vakant té punés

- té kryejé grumbullimin dhe shqyrtimin e aplikimeve

- té kryejé pérzgjedhjen fillestare té kandidatéve bazuar né
aplikimet e mbérritura

- té njoftojé kandidatét e pérzgjedhur pér fazén e paré té
intervistimit

- té marré pjesé né zhvillimin e intervistave

- té marré pjesé né kryerjen e testeve té ndryshme logjike
dhe profesionale

- té pérzgjedhé kandidatét fitues nga faza I e intervistimit

- té zhvillojé fazén e dyté té intervistimit me pjesémarrjen
edhe té pérfagésuesve té bordit drejtues té biznesit

- té pérzgjedhé kandidatin fitues né pérputhje me
pérshkrimin e vendit té punés.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Formularé vlerésimi té plotésuar nga stafi i gendrés.

- Detyré referimi me shkrim pér punén e kryer né gendér.

RM 2 Nxénési menaxhon burimet njerézore
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:
- té mirémbajé aparaturat dhe teknikén e gendrés sé
shérbimit social — shéndetésor
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RM 3

RM 4

té kryejé administrimin e shérbimeve sipas organigramés

sé personelit .

- té vlerésojé gjendjen higjieno - sanitare té€ mjediseve té
gendrés, dhomave, tualeteve, oborrit, kopshtit etj.

- té kryejé shérbimin e hotelerisé pér sigurimin e ushqyerjes,
fjetjes dhe rregullimit té dhomave.

- té kryejé shérbimin e lavanterisé dhe mirémbajtjes sé
veshjeve, mbulesave, perdeve, teshave etj.

- té kryejé shérbimin e transportit pér klientét.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Formularé vlerésimi té plotésuar nga stafi i azilit.

- Detyré referimi me shkrim pér punén e kryer né gendér.

Nxénési kryen organizimin e vogél té punés né gendér.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té kryejé hartimin dhe afishimin e organigramés

- té kryejé hartimin dhe afishimine planit té shérbimit né
pérputhje me kodin e punés

- té caktojé personin pérgjegjés pér kontrollin e cilésisé sé
shérbimeve

- té caktojé personin pérgjegjés pér sigurimin e ushqyerjes

- té caktojé personin pérgjegjés pér sigurimin dhe kontrollin
e higjienés.

- té caktojé personin pérgjegjés pér manipulimet specifike
mjekésore

- té caktojé personin pérgjegjés pér administrimin e
produkteve farmaceutike

- té pérzgjedhé drejtuesin e personelit té shérbimit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Formularé vlerésimi té plotésuar nga stafi i gendrés.

- Detyre referimi me shkrim pér punén e kryer né gendeér.

Nxénési menaxhon sigurimin e cilésisé.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té mbéshteté zhvillimin e komunikimit t& brendshém

- té mbéshteté zbatimin e strukturés komunikative dhe
procesin e reflektimit né funksion té organizimit

- té ndihmojé né realizimin e takimeve periodike té gjithé
ekipit

- té ndihmojé né realizimin e takimeve periodike té stafit
drejtues.

- té mbéshteté formimin dhe kualifikimin e vazhdueshém té
personave pérgjegjés

- té ndjeké takimet profesionale sipas sektoreve dhe
pérgjegjésive pérkatese.

- té béjé pérshtatjen dhe modifikimin e pérkujdesje pér
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gendra rezidenciale, ditore si dhe direkt né familje.

- té béjé zbatimin e vazhdueshém té procesit té raportimit.

- té mbéshteté pérpunimin dhe pérmirésimin e standarteve
dhe udhézimeve aktuale

- té marré pjesé né hartimin e pyetésoréve pér vizitorét dhe
familjarét

- té kryejé administrimin e ankesave.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

- Formularé vlerésimi té plotésuar nga stafi i gendrés

- Detyre referimi me shkrim pér punén e kryer né gendér

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe vlerésimin e
nxenésve

— Ky modul duhet té trajtohet né njé biznes social-shéndetésor,

gendeér ditore ose rezidensiale té cilat ofrojné shérbime social-
shéndetsore, shogata qé ofrojné shérbime social-shéndetésore
komunitare, etj.

Mésuesi duhet té pérzgjedhé me kujdes dhe té vendosé kontakte
me institucione té ndryshme gé ofrojné kéto shérbime.

— Maésuesi duhet té pérpilojé listén e nxénésve gé do vizitojné

institucionet dhe té shogérojé seicilin grup né prezantimin e
paré.

— Meésuesi duhet té béjé vizita sa mé té shpeshta né gendra dhe té

kété kontakte té vazhdueshme pér procesin.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

— Pér realizimin si duhet t& modulit, éshté e domosdoshme té
sigurohen kontaktet me bizneset, institucionet, gendrat si dhe
shogata gé ofrojné shérbime social-shéndetsore ditore,
rezidenciale, komunitare si dhe direkt né familje pér njérézit né
nevojeé.

— Té sigurohet njé marréveshje tip midis shkollés dhe kétyre

institucioneve

— Kaéshillohet gé orét e praktikés profesionale té realizohen
konkretisht né bizneset, institucionet, gendrat si dhe shogata gé
ofrojné shérbime social-shéndetsore ditore, rezidenciale,
komunitare sidhe direkt né familje pér njerézit né nevojé ku do
té ndigen nga mésuesi né bashképunim me referentin/presoni i
kontaktit né gendér.

— Materialet ndihmése, kartela, regjistra, formularé et;.

— Dokumentacioni pérkatés i gendrés

— Udhézuesa, katalogg, rregullore, etj.
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5. Moduli “Ndértimi i network-ut social-shéndetésor dhe pjesémarrja né
shogériné civile”

Drejtimi:  Shérbime sociale dhe shéndetésore
Niveli: IV i KSHK
Klasa: 13

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | NDERTIMI | NETWORK-UT SOCIAL- M-20-830-202
SHENDETESOR DHE PJESEMARRJA NE
SHOQERINE CIVILE

Qéllimi i Ky modul i aftéson nxénésit pér té géné té afté té ndértojné network
modulit social-shéndetésor dhe pér té marré pjesé aktive né veprimtarité e

shoggérisé civile.
Kohézgjatja e 33 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar njérin nga profilet mésimore té
parapélqyer nivelit 111 t¢ KSHK, né drejtimin mésimor “Shérbime sociale dhe
pér pranim shéndetésore”.
Rezultatet e té RM 1 Nxénési planifikon ndértimin e network-ut social -
mésuarit (RM) shéndetésor
dhe procedurat Kriteret e vlerésimit:
e vlerésimit Nxénési duhet té jeté i afté:

- téanalizojé me kujdes rrjetet dhe kooperimet social-
shéndetésore

- té analizojé me kujdes kuadrin dhe hapésirat ligjore
lidhur me té bérit network

- té vlerésojé kriteret pér njé kooperim social-shéndetésor
té sukseshém

- té ndértojé kooperime social-shéndetésore duke zbatuar
etapat

- té organizojé kooperime social-shéndetésore

- té drejtojé dhe menaxhojé kooperime social-shéndetésore

- té sigurojé besueshmériné dhe vazhdueshmeriné.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

RM 2 Nxénési ndérton network-un social - shéndetésor

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té pérzgjedhé me kujdes tipin e network —ut gé pérshtatet
me biznesin

- té prezantojé né ményré bindése vetveten dhe biznesin né
kété network

- té prezantojé né ményreé té vecanté risité gé sjell ky biznes
né tregun social — shéndetésor

- té prezantojé pikat e forta té biznesit krahasuar me
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konkurencén

- té prezantojé si prioritet kryesor té krijimit té network-ut
ndihmén ndaj njerézve né nevojé

- té pérkushtohet né ndértimin e besimit dhe reputacionit té
biznesit

- té sigurojé integritetin personal dhe té biznesit

- té mbajé kontakte té vazhdueshme me grupet e interesit,
partnerét dhe klientét

- té realizojé ndjekjen dhe menaxhimin e vazhdueshém té
networkut.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Formularé vlerésimi té plotésuar nga stafi i gendrés.

- Detyre referimi me shkrim pér punén e kryer né gendér.

RM3  Nxénési merr pjesé aktive né shogériné civile.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té mbéshtet pjesémarrjen qytetare né aksionet e shogérisé
civile.

- té mbéshtet traditén shogérore kombétare dhe
implementimin e eksperiencave europiane .

- té kontribuojé né respektimi e vlerave humane dhe
normave morale té shogeérisé

- té marrpjesé né kooperimin dhe partneritetin e
organizatave té shogérisé civile.

- té kontibuojé né ndértimin e kulturés dhe formave té reja
té bashkéjetesés shogérore ndérmjet organizatave,
shoqatave etj.

- té ndjek ndértimin e dialogut konstruktiv né funksion té
pérmirésimit dne ndryshimit té legjislacionit.

- té mbéshtet konkretisht eksperiencat, modelet dhe
shémbujt e sukseshém social.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Formularé vlerésimi té plotésuar nga stafi i gendrés.

- Detyre referimi me shkrim pér punén e kryer né gendér.

Udhézime pér — Ky modul mund té zbatohet né klasé, né géndra social-
zbatimin e modulit shéndetésore gjithashtu dhe né organizata té shogériseé civile .
dhe vlerésimin e — Maésuesi informon nxénésit pér réndésiné e pjesémarrjes
nxénésve qytetare né jetén shogérore, i motivon ata té hulomtojné né kété

fushé dhe té formojné konceptin e tyre.
— Testimi i kétij moduli té mund té béhet né formén e panairit té

ideve.
Kushtet e Pér realizimin si duhet t&¢ modulit, éshté e domosdoshme té
e domosdoshme sigurohen mjediset, pajisjet, dhe materialet e méposhtme:
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pér realizimin e — Kilasa té organizohet né formén e njé mjedisi ku realizohen
modulit marrédhénie interaktive
— Mundésimi i shfagjes sé prezantimeve elektronike dhe
posterave té pérgatitur nga veté nxénésit
— Promovimi i aksioneve dhe organizatave me té sukseshme té
shoqérisé civile.
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6. Moduli “Zhvillimi i marketingut né biznesin social shéndetésor”

Drejtimi:  Shérbime sociale dhe shéndetésore
Niveli: IV i KSHK

Klasa: 13

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | ZHVILLIMI | MARKETINGUT NE BIZNESIN M-17-831-20
SOCIAL-SHENDETESOR

Qéllimi i Ky modul i aftéson nxénésit pér té praktikuar zhvillimin e

modulit marketingut né njé biznes social — shéndetésor.

Kohézgjatja e 36 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar njérin nga profilet mésimore té

parapélqyer nivelit 111 t¢ KSHK, né drejtimin mésimor “Shérbime sociale dhe

pér pranim shéndetésore”.

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM 1 Nxénési harton pérmbledhjen ekzekutive té planit
marketing.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:
- té pasqyrojé garté objektivat e biznesit
- té pasqgyrojé garté strategjité gé ndigen
- té pasqyrojé sakté parashikimet pér shitjet
- té pasqgyrojé tregjet aktuale
- té pasqyrojé sakté analizat finanziare.
Instrumentet e vlerésimit:
- Vézhgim me listé kontrolli
- Formularé vlerésimi té plotésuar nga stafi i gendrés
- Detyré referimi me shkrim pér punén e kryer né gendér

RM 2 Nxénési analizon biznesin aktual social — shéndetésor.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té analizojé bizneset gé ofrojné shérbime social -
shéndetésore

- té analizojé pikave kyce té konkurencés

- té analizojé ofruesit e shérbimeve social - shéndtésore

- té analizojé mjedisin ligjor pérkatés

- té analizojé grupet e synuara pér té géné klienté té biznesit
social — shéndetésor.

- té pércaktojé sakté vendin gé zé kjo sipérmarrje né tregun
e biznesit social — shéndetésor.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.
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RM 3

RM4

RM5

Nxénési analizon tregjet e synuara.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té pérshkruajé me kujdes shérbimet gé ofron biznesi i ri

- té pércaktojé qarté objektivat pér secilin prej klientéve

- té béjé pérshkrimin demografik té grupeve té synuara pér
klienté,duke u pérgéndruar té niveli i té ardhurave,
interesat, aktivitetet, niveli i jetesés, pérshkrimet e tjera
gjeografike, mjedisi politik, situata familjare, mosha etj

- té pércaktojé tendencat sociale gé mun té ndikojné te
klientét

- té pércaktojé gupet e synuara nga piképamja e nevojave gé
kané duke u pérgéndruar né até ¢faré klientét duan dhe né
pérfitimet pérkatése gé marrin nga shérbimi.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me list€ kontrolli.

Nxénési harton strategjiné marketing.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té pozicionojé garté produktin né lidhje me konkurentét
dhe né syté e klientéve

- té pérshkruajé strategjitée pérgjithshmeté cilat do té
pérdoren pér té pérhapur objektivat dhe misionin e
biznesit

- té pérshkruajé marketingun mix té produkteve, duke
pérfshiré programet marketing specifik (4P)

- té béjé vlerésimin paraprak té hedhjes né treg té
produkteve

- té pércaktojé strategjiné e gmimeve pér ¢cdo produkt.

- té pércaktojé veprimtarité promocionale pér promovimin e
biznesit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési zbaton planin marketing.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té hartojé njé plan -veprimi té pérditshém pér ndjekjen e
realizimit té planit marketing

- té identifikojé né kohé pengesat e mundshme né arritjen e
géllimeve

- té ndjeké pérdité realizimin e planit marketing

- té kryejé marketingun népérmjet internetit

- té kujdeset pér ruajtjen e imazhit té biznesit social-
shéndetésor

- té b&jé promovimin e biznesit social — shéndetésor
népérmjet veprimtarive té planifikuara né planin marketing

- té mbajé kontakteté vazhdueshme me tregun social-
shéndetésor
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- té béjé orientimin dhe motivimin e bashképunétoréve dhe
partneréve.

- té béjé publikimin dhe reklamimin e biznesit né sistemin
kombétar dhe ndérkombétar social- shéndetésor

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe vlerésimin e
NXenésve

— Ky modul mund té zbatohet né klasé né géndra social-
shéndetésore gjithashtu dhe né organizata té shogériseé civile .

— Mésuesi ose specialisti i biznesit demonstron hartimin e njé
plani marketing pér njé biznes té dhén social — shéndetésor.

— Nxénésit duhet té aktivizohen né situara konkrete ku duhet té
hartojné veté njé plan marketing pér njé biznes té dhéné social-
shéndetésor.

— Maésuesi ose specialisti pérkatés i biznesit vlerésojné nxénésit
pér hartimin e njé plani marketing té ploté dhe té pérshtatshém.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t€ modulit, éshté e domosdoshme té

sigurohen mjediset, pajisjet, dhe materialet e méposhtme:

— Kilasa ose mjedise té njé biznesi social- shéndetésor

— Mundésimi i vénies né dispozicion té nxénésve i
dokumentacionit dhe informacionit té duhur té biznesit pér té
hartuar planin marketing

— Formate té gatshme té strukturés sé njé plani marketing

— Mijete kancelarie etj.
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